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  Veranstaltung	
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  Management“	
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Das	
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Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/de/standorte.html	
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  Projekt	
  auf	
  einen	
  Blick	
  

•  Möglichkeit	
  zur	
  Speicherung	
  erneuerbarer	
  Energien	
  

•  Anlage	
  bestehend	
  aus	
  insgesamt	
  zwei	
  großen	
  Becken: 	
   	
   	
  	
  
Hornbergbecken	
  II	
  (Oberbecken)	
  und	
  Haselbecken	
  (Unterbecken)	
  

	
  

•  Geplante	
  Bauzeit:	
  ca.	
  5	
  Jahre	
  (Baubeginn	
  ca.	
  2015,	
  Fer*gstellung	
  ca.	
  2019)	
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  SpitzenStrom,	
  Sept.	
  2009	
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Geographische	
  Lage	
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WürGemberg	
  

6	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

	
  
Die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  ist	
  ein	
  bekanntes	
  Unternehmen	
  in	
  der	
  Region.	
  	
  

Die	
  Anwohner	
  vor	
  Ort	
  verfügen	
  bereits	
  über	
  gewisse	
  Erfahrungen	
  mit	
  Wasseranlagen.	
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Projektumfeld-­‐Analyse	
  /	
  Externe	
  Einflussfaktoren	
  

Projekt 
PSW 

ATDORF  

Wirtschaft  
-  Energiebranche auf dem  

zweitletzten Platz im 
Vertrauensranking  
(vgl. GPRA) 

-  Gestiegene Bedeutung 
von Glaubwürdigkeit und 
Kommunikation  

 

Politik  
-  National: Atomausstieg, Umbau der  

 Stromversorgung  
-  Regional: Landtagswahlen, 

Parteiinteressen 

Gesetzliche Rahmenbedingungen 
-  Liberalisierter Strommarkt (vgl. 

Bode/Groscurth 2009) 
-  Notwendigkeit einer integrierten 

Energie- und Klimastrategie 

Gesellschaft 
-  Kollektives Wissen und  

Gedächtnis 
-  Interessen:  
  à Gemeinwohl  

 à Partikularinteressen 

Wissenschaft 
-  Konkurrenztechnologien 
-  Erforschen von potenziell 

effizienteren Alternativen 
 

Medien 
-   Energiedebatte 

à Atomausstieg 
à Stromversorgung aus 

erneuerbaren Energien 
-  Framing 
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Der	
  Konflikt	
  
•  Ende	
  September	
  2008	
  veröffentlicht	
  die	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  Pläne	
  für	
  ein	
  neues	
  
Pumpspeicherkra<werk	
  in	
  Atdorf	
  
	
  

•  Das	
  Projekt	
  stößt	
  insbesondere	
  ab	
  2010	
  auf	
  
starken	
  Widerstand	
  in	
  der	
  Bevölkerung	
  

•  Resultat:	
  Demonstra*onen	
  und	
  
Protestak*onen	
  mit	
  bis	
  zu	
  300	
  
Demonstranten,	
  angeführt	
  von	
  der	
  

Bürgerini*a*ve	
  „BI	
  Atdorf“ 	
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Wie	
  bei	
  vielen	
  anderen	
  aktuellen	
  Großprojekten	
  zog	
  die	
  erste	
  Veröffentlichung	
  der	
  Pläne	
  zum	
  Projekt	
  

„PSW	
  Atdorf“	
  wenig	
  Aufmerksamkeit	
  auf	
  sich	
  und	
  ließ	
  anfangs	
  den	
  Eindruck	
  	
  
einer	
  vermeintlichen	
  Akzeptanz	
  der	
  Bevölkerung	
  entstehen.	
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Protestmo*ve	
  -­‐	
  Ein	
  Auszug	
  
	
  

•  Notwendigkeit	
  des	
  PSW	
  wird	
  in	
  Frage	
  gestellt	
  

•  Dauer	
  der	
  Bauarbeiten	
  

•  Geringe	
  Umweltverträglichkeit	
  des	
  Projekts	
  

•  Auswirkungen	
  auf	
  den	
  Standort	
  als	
  Kurort	
  und	
  damit	
  verbunden	
  den	
  Tourismus	
  

•  Auswirkungen	
  auf	
  die	
  Anwohner	
  und	
  die	
  Infrastruktur	
  der	
  Region	
  

•  Interessensorien*erung	
  von	
  Bauträgern	
  und	
  Poli*kern	
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  weisen	
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  Vielschich*gkeit	
  der	
  Problema*k	
  und	
  die	
  

Mehrdimensionalität	
  des	
  Konflikts	
  um	
  das	
  Großprojekt	
  „PSW	
  Atdorf“	
  hin.	
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Die	
  kri*schen	
  S*mmen	
  aus	
  der	
  Bevölkerung	
  fanden	
  in	
  die	
  MedienberichterstaGung	
  Eingang	
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führten	
  anfangs	
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  des	
  Projekts	
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  2009	
   	
   	
   	
   	
  2010	
  

M
rz
./
M
ai
	
  0
9	
  

Ap
r.	
  
10

	
  

Se
pt
.	
  1
0	
  Veröffentlichung	
  

der	
  Schluchseewerk	
  
Pläne	
  Se

pt
.	
  0
8	
  

Erste	
  
Projektvorstellung	
  
in	
  Bad	
  Säckingen	
   O

kt
.	
  0
8	
  

Scoping-­‐	
  
Termine	
  

Erste	
  nega*ve	
  
Äußerungen	
  zum	
  

Projekt	
   M
rz
.	
  1
0	
  

Raumordnungs-­‐
verfahren	
  wird	
  
eingeleitet	
  

De
z.
	
  1
0	
  

Bürger-­‐
befragung	
  
Herrischried	
  

Posi*ver	
  
Raumordnungs-­‐

beschluss	
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  2019	
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./
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./
	
  

N
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  1
1	
   3.-­‐5.	
  Sitzung	
  

Runder	
  
Tisch	
  

Ja
n.
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Fe
b.
	
  1
1	
   Bürger-­‐

befragung	
  
Rickenbach	
  

Landtags-­‐
wahlen	
  M

rz
.	
  1
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Ju
ni
/	
  
Ju
li	
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1.-­‐2.	
  Sitzung	
  
Runder	
  
Tisch	
   Ja

n.
	
  1
2	
   Evalua*on	
  und	
  

Begleirorschung	
  
Runder	
  Tisch	
  O

kt
.	
  1
1	
   Moratorium	
  

wird	
  
abgelehnt	
  

Bau-­‐
Fer*gstellung	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Forschungsinteresse	
  
Immer	
  mehr	
  Großprojekte	
  stoßen	
  in	
  weiten	
  Teilen	
  der	
  
Bevölkerung	
  auf	
  Widerstand;	
  es	
  ist	
  die	
  Rede	
  von	
  der	
  
„Dagegen-­‐Republik“	
  und	
  dem	
  „Wutbürger“.	
  
(Vgl.	
  u.a.	
  Bartsch	
  et	
  al.	
  2011;	
  Becké	
  et	
  al	
  2011;	
  Holzinger	
  1996)	
  
	
  

à	
  Konflikte	
  und	
  massive	
  Auseinandersetzungen,	
  bei	
  
denen	
  etablierte	
  Konfliktregelungssysteme	
  an	
  ihre	
  
Grenzen	
  stoßen	
  
(Vgl.	
  u.a.	
  Feindt	
  2010;	
  Saretzki	
  2010)	
  

Notwendigkeit	
  neuer	
  Formen	
  der	
  Konfliktbearbeitung	
  
und	
  -­‐regelung	
  zur	
  effek*ven	
  Entschärfung	
  von	
  
Konflikten	
  im	
  Vorfeld	
  	
  
(Vgl.	
  u.a.	
  Saretzki	
  2010;	
  Holzinger	
  1996)	
  
	
  

à	
  Kommunika*on	
  als	
  Möglichkeit	
  zur	
  Schaffung	
  
gesellscha<licher	
  Akzeptanz	
  von	
  Großprojekten	
  
(Vgl.	
  u.a.	
  Fietkau	
  1996)	
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Forschungsinteresse	
  	
  

	
   	
  Auf	
  welche	
  Art	
  und	
  Weise	
  kommunizieren	
  Gegner	
  und	
  Befürworter	
  des	
  
Pumpspeicherkra<werkes	
  in	
  Atdorf	
  zur	
  Erreichung	
  ihrer	
  Ziele	
  und	
  welche	
  
Erfolge	
  erzielen	
  sie	
  damit?	
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Forschungsfragen	
  	
  

•  Innerhalb	
  welcher	
  Kontexte	
  wird	
  das	
  Pumpspeicherkra<werk	
  von	
  Atdorf	
  in	
  
den	
  Medien	
  disku*ert?	
  

•  Welche	
  Themen	
  werden	
  von	
  welchen	
  Gruppen	
  und	
  Parteien	
  in	
  den	
  Vordergrund	
  
gerückt?	
  

•  Welche	
  Themen	
  setzen	
  sich	
  in	
  der	
  medialen	
  Diskussion	
  durch?	
  
	
  	
  

´ 	
  Welche	
  Ziele	
  werden	
  von	
  den	
  beteiligten	
  Gruppen	
  und	
  Parteien	
  mit	
  ihrer	
  
Kommunika*on	
  verfolgt?	
  

•  Mit	
  welchen	
  Strategien	
  werden	
  die	
  Ziele	
  verfolgt?	
  

•  Wie	
  bewerten	
  die	
  Akteure	
  ihre	
  KommunikaEonsarbeit	
  zur	
  Zielerreichung?	
  

•  Wie	
  bewerten	
  die	
  Akteure	
  den	
  Runden	
  Tisch	
  als	
  MiGel	
  zur	
  Zielerreichung?	
  	
  

	
  

II 

I 
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  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Forschungsfragen	
  	
  

•  Auf	
  welche	
  Art	
  und	
  Weise	
  kommunizieren	
  die	
  beteiligten	
  Gruppen	
  und	
  
Parteien	
  zur	
  Erreichung	
  ihrer	
  Ziele?	
  

•  Auf	
  welche	
  KommunikaEonsinstrumente	
  greifen	
  die	
  beteiligten	
  Gruppen	
  und	
  
Parteien	
  zurück?	
  

•  Welche	
  inhaltlichen,	
  sprachlichen	
  und	
  visuellen	
  Merkmale	
  der	
  KommunikaEon	
  
lassen	
  sich	
  erkennen?	
  

	
  	
  
´ 	
  Inwieweit	
  können	
  Gegner	
  und	
  Befürworter	
  mediale	
  Aufmerksamkeit	
  

generieren?	
  

•  Wie	
  oI	
  kommen	
  Gegner	
  und	
  Befürworter	
  in	
  der	
  MedienberichterstaGung	
  zu	
  Wort?	
  
•  Mit	
  welchen	
  Themen	
  kommen	
  sie	
  in	
  der	
  MedienberichterstaGung	
  zu	
  Wort?	
  
	
  

IV 

III 
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

•  Frame	
  amplifica*on	
  
•  Counterframing	
  
•  Frame	
  transforma*on	
  

→ Mobilisierung	
  der	
  eigenen	
  Anhängerscha<,	
  
Demobilisierung	
  der	
  Gegner	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  (vgl.	
  Benford	
  /	
  Snow	
  2000;	
  Kliment	
  1998)	
  
	
  

•  Frühzei*ge	
  Einbindung	
  der	
  Bürger	
  
•  Kommunika*on	
  auf	
  Augenhöhe	
  	
  
•  Transparente,	
  offene	
  &	
  wahrha<ige	
  Kommunika*on	
  
•  Dialogorien*erte	
  Kommunika*on	
  
•  Eingehen	
  auf	
  die	
  Protestgründe	
  der	
  Gegner	
  

	
  (vgl.	
  Bartsch;	
  et	
  al.	
  2011	
  ;	
  Bécke	
  et	
  al.	
  2011;	
  Innes	
  1995;	
  
Selle/	
  Rösner	
  2003;	
  Kepplinger	
  2002;	
  Marchi	
  2005	
  )	
  

	
  

Umgang	
  /	
  S*l	
  der	
  Kommunika*on	
  	
  Framing	
  

•  Das	
  Internet	
  zum	
  Austausch	
  mit	
  Projektgegnern	
  
•  Nutzen	
  der	
  vielfäl*gen	
  Möglichkeiten	
  des	
  
Internets:	
  Informa*on,	
  Verlinkung,	
  Dialog	
  

→ Offener	
  und	
  transparenter	
  Dialog	
  	
  
	
  (vgl.	
  K.	
  GarreG	
  2006;	
  Van	
  Laer/Van	
  Aelst	
  	
  2010;	
  Merry	
  2011)	
  	
  
	
  

Internet	
  

KommunikaEon	
  als	
  
Einflussgröße	
  auf	
  
die	
  Akzeptanz	
  von	
  
Großprojekten	
  

	
  	
  Theore*scher 	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Rahmen	
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3.	
  Methodik	
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  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

• Quan*ta*ve	
  Analyse	
  der	
  
MedienberichterstaGung	
  	
  

•  Erkenntnisinteresse:	
  Erfolg	
  der	
  
Kommunika*on/	
  Themen-­‐
setzung	
  von	
  Gegnern	
  und	
  
ProjekGrägern,	
  Bewertung	
  	
  
der	
  Tonalität	
  

• Qualita*ve	
  Analyse	
  von	
  Websites	
  
und	
  PressemiGeilungen	
  

• Erkenntnisinteresse:	
  Themen	
  und	
  
Botscha<en	
  von	
  Gegnern	
  und	
  
ProjekGrägern	
  

• Qualita*ve	
  Analyse	
  	
  
•  Erkenntnisinteresse:	
  Ziele,	
  
Botscha<en	
  und	
  Einsatz	
  einer	
  
Strategie,	
  Bewertung	
  und	
  Haltung	
  
zum	
  Runden	
  Tisch	
  

Interviews	
  

Analyse	
  Kommunika*onsinstrumente	
  Medienanalyse	
  

Websites	
  

PM	
  

Sons*ge	
  

Methoden	
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4.	
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4.1	
  Qualita*ve	
  Analyse	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Qualita*ve	
  Methode:	
  Inhaltliche	
  Analyse	
  
	
  

Systema*sche	
  Reduzierung	
  im	
  Rahmen	
  eines	
  induk*ven	
  Vorgehens	
  	
  
(vom	
  Besonderen	
  zum	
  Allgemeinen):	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

•  Material	
  (Erfassen	
  von	
  Codiereinheiten	
  =	
  Satz/Einzelaussage,	
  Markieren	
  von	
  
Schlüsselworten)	
  

•  Generalisierung	
  (Interpreta*on,	
  d.h.	
  Einordnung	
  in	
  einen	
  Kontext)	
  

•  Reduk*on	
  =	
  „Verschlagwortung“	
  der	
  zentralen	
  Aussagen	
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Ziel:	
   	
  Herausarbeiten	
  expliziter	
  und	
  impliziter	
  Botscha<en	
  aus	
  den	
  
Einzelaussagen	
  zur	
  An*zipa*on	
  der	
  kommunika*ven	
  Lei*deen.	
  
	
  Erkenntnis:	
  Inhaltliche	
  Schwerpunkte/	
  Agenda	
  der	
  
Kommunika*onsarbeit,	
  Visionen	
  „ablesen“/erfassen.	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Qualita*ve	
  Methode:	
  Visuelle	
  Gestaltung	
  
	
  

Beachten	
  der	
  vorhandenen	
  visuellen	
  MiGel	
  ,	
  die	
  in	
  den	
  ausgewählten	
  
Kommunika*onsmedien	
  zum	
  Einsatz	
  kommen:	
  

•  Eingehen	
  auf	
  die	
  Anzahl	
  der	
  Bilder	
  (ausreichend/nicht	
  ausreichend)	
  

•  Farbgestaltung,	
  Symbolik,	
  Plaka*vität	
  	
  

•  Bildkommunika*on,	
  visuelle	
  Ausgestaltung,	
  Layout,	
  Design	
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Ziel:	
   	
  Erkenntnis	
  über	
  die	
  visuelle	
  Ausarbeitung	
  der	
  Kommunika*onsarbeit.	
  
	
  Generalisierung	
  (Interpreta*on,	
  d.h.	
  Einordnung	
  in	
  einen	
  Kontext).	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Qualita*ve	
  Methode:	
  Sprachliche	
  Gestaltung	
  
	
  

Analyse	
  des	
  Einsatzes	
  von	
  Metaphern,	
  Claims,	
  Wording,	
  Begriffen,	
  rhetorischen	
  
MiGeln,	
  emo*onal	
  aufgeladenen	
  Formulierungen:	
  

•  Abstrak*on	
  =	
  Analyse/Bewertung	
  aller	
  Kommunika*onsmiGel,	
  während	
  der	
  
Analyse	
  Beachtung	
  folgender	
  Aspekte:	
  

→  Dialogorien*erung	
  der	
  Kommunika*on/	
  Direkte	
  Ansprache	
  

→  Verständlichkeit	
  –	
  Allgemeine	
  Bewertung	
  	
  

→  Integrierte	
  Kommunika*on/	
  One-­‐Voice	
  (inhaltliche,	
  formale,	
  zeitliche	
  
Integra*on)	
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Ziel:	
   	
  Wie	
  wird	
  Sprache	
  wahrgenommen?	
  Bsp.	
  Emo*onalität	
  vs.	
  Sachlichkeit,	
  
	
  Informa*on	
  vs.	
  Werbung	
  (Appelle),	
  reine	
  Deskrip*on,…	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
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Qualita*ve	
  Analyse:	
  Interviews	
  
	
  

Einsatz	
  von	
  Strategien	
  und	
  
Kommunika*onsinstrumenten,	
  Ziele,	
  

Maßnahmen,	
  Bewertung	
  der	
  
Kommunika*onsarbeit,	
  verborgene	
  Gründe,	
  etc.	
  

Herr	
  Klaus	
  Stöcklin	
  	
  
(1.	
  Vorsitzender	
  Bürgerini*a*ve	
  Atdorf)	
  

Herr	
  Peter	
  Steinbeck	
  	
  
(Leiter	
  Pressestelle	
  Schluchseewerk	
  AG)	
  

Qualita*ve	
  Befragung	
  miGels	
  halbstrukturiertem	
  
Leiradeninterview	
  

Bewertung	
  der	
  Kommunika*onsarbeit	
  der	
  
Gegner	
  und	
  Befürworter,	
  Bewertung	
  des	
  

Runden	
  Tisches	
  als	
  Par*zipa*onsinstrument	
  

Herr	
  Frank	
  Buchholz	
  	
  
(Team	
  Ewen)	
  

Qualita*ve	
  Befragung	
  miGels	
  halbstrukturiertem	
  
Leiradeninterview	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
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  des	
  Materials:	
  	
  
Webseiten	
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(nach	
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  2008:	
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  ff.)	
  

QualitaEve	
  Methode	
  
(Vorgehen	
  nach	
  Mayring	
  2008)	
  
1.  Welches	
  Material	
  wird	
  analysiert?	
  Festlegung	
  der	
  Analyseeinheiten	
  
2.  Streichen	
  aller	
  nicht	
  oder	
  wenig	
  inhaltstragenden	
  Textbestandteile/	
  	
  

Transforma*on	
  in	
  eine	
  einheitliche	
  gramma*kalische	
  Kurzform	
  
3.  Vereinheitlichung	
  auf	
  Abstrak*onsniveau:	
  generalisierte,	
  bedeutungsgleiche	
  bzw.	
  

bedeutungsähnliche	
  Worte	
  in	
  den	
  Paraphrasen	
  	
  
4.  Erste	
  Reduk*on	
  (bedeutungsgleiche	
  bzw.	
  -­‐ähnliche	
  Paraphrasen;	
  Streichen	
  

unwesentlicher	
  Paraphrasen)	
  
5.  Zweite	
  Reduk*on	
  (generalisierte	
  Paraphrasen	
  zu	
  gleichem/ähnlichem	
  	
  

Gegenstand)à	
  Kategorienbildung	
  	
  
6.  Rücküberprüfung	
  am	
  Ausgangsmaterial	
  und	
  Gesam*nterpreta*on	
  



Stakeholder	
  &	
  Meinungsbild	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Stakeholder	
  Mindmap	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  
	
  

Ausgangslage	
  der	
  Case	
  Study	
  -­‐	
  unkoordinierte	
  explora*ve	
  Analyse	
  

•  An*zipa*on	
  aller	
  Gruppierungen	
  und	
  Stakeholder	
  	
  

•  An*zipa*on	
  des	
  Verhältnisses	
  der	
  Stakeholder	
  in	
  Bezug	
  auf	
  den	
  Ini*ator	
  des	
  

Projekts	
  (Schluchseewerk	
  AG)	
  

ErmiGlung	
  aller	
  relevanter	
  Stakeholder	
  aus	
  Sicht	
  der	
  Schlucheewerk	
  AG	
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Poten*elle	
  
Stakeholder	
  Kapitalgeber	
  

Staat	
  

Kunden	
   Zulieferer	
  

WeGbewerber	
  

Öffentlichkeit	
  

Interessen	
  	
  

Mitarbeiter	
  
RP/LRA	
  

Poli*sche	
  Parteien	
  

Bürgerini*a*ve	
  

LNV	
  
NABU	
  

Schwarzwald	
  Verein	
  

Regionale	
  Medien	
  
Überreg.	
  Medien	
  

RWE	
  
EnBW	
  

BUND	
  
HE-­‐Klinik	
  

Stakeholder	
  Mindmap	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Bürgerbefragungen	
  in	
  Herrischried	
  und	
  Rickenbach	
  	
  
	
  

Zwei	
  Bürgerbefragungen	
  während	
  der	
  Planungszeit:	
  

•  September	
  2010	
  in	
  Herrischried	
  mit	
  weitgehend	
  ausgewogenem	
  Ergebnis:	
  	
  

Bei	
  einer	
  Wahlbeteiligung	
  von	
  36%	
  sprechen	
  sich	
  50%	
  für	
  und	
  47%	
  gegen	
  das	
  

Projekt	
  aus.	
  

•  Januar/	
  Februar	
  in	
  Rickenbach	
  mit	
  leichter	
  Abnahme	
  bei	
  den	
  Gegner-­‐S*mmen:	
  

Bei	
  einer	
  Wahlbeteiligung	
  von	
  41,5%	
  sprechen	
  sich	
  44%	
  gegen	
  und	
  53%	
  für	
  das	
  

Projekt	
  aus.	
  	
  

Die	
  Zus*mmung	
  ist	
  ortsabhängig,	
  dennoch	
  liegt	
  eine	
  insgesamt	
  leicht	
  ansteigende	
  
Befürwortung	
  vor. 	
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Wahlbeteiligung:	
  36%	
  
	
  
Angaben	
  in	
  %	
  

Wahlbeteiligung:	
  41,5%	
  
	
  

Angaben	
  in	
  %	
  

Die	
  gesellscha<liche	
  Akzeptanz	
  der	
  Bürger	
  variierte	
  von	
  Ort	
  zu	
  Ort,	
  	
  	
  
ortsunabhängig	
  zeigte	
  sich	
  jedoch	
  die	
  Tendenz	
  einer	
  langsam	
  wachsenden	
  Zus*mmung.	
  	
  	
  

Gemeinde	
  Herrischried,	
  25.9.2010	
  	
  
	
  

Gemeinde	
  Rickenbach,	
  25.1.-­‐03.2.2011	
  	
  

Bürgerbefragungen	
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BI	
  	
  
Rickenbach	
  

Stakeholder,	
  die	
  sich	
  zumindest	
  einmal	
  über	
  das	
  Projekt	
  
geäußert	
  haben,	
  als	
  mehr	
  oder	
  weniger	
  relevante	
  

Gruppierungen	
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Bündnis	
  90	
  die	
  Grünen	
  -­‐	
  Gegner	
  
	
  

•  Webseite	
  der	
  Stadt-­‐	
  und	
  Kreisvorsitzenden	
  mit	
  ausführlichen	
  Texten	
  und	
  eher	
  wenig	
  

Bildern,	
  Webseite	
  der	
  Grünen	
  Kreis	
  Waldshut	
  mit	
  Informa*onstexten	
  und	
  Bildern,	
  

ebenso	
  mit	
  externem	
  Material	
  und	
  Verweisen	
  auf	
  Pressear*kel,	
  z.B.	
  ZDF-­‐Sendung	
  

•  Teilnahme	
  an	
  Podiumsdiskussionen,	
  Informa*onsveranstaltungen,	
  	
  PKs,	
  	
  

Diskussionsabende	
  mit	
  Referenten	
  und	
  Vorträgen,	
  Exkursionen,	
  Demonstra*on	
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„Zusammenfassend	
  lässt	
  sich	
  sagen,	
  dass	
  nach	
  unserer	
  Einschätzung	
  das	
  
Becken	
  technisch	
  nicht	
  notwendig	
  ist	
  und	
  in	
  erster	
  Linie	
  wirtschaIlichen	
  
Interessen	
  dient.	
  Demgegenüber	
  stehen	
  aber	
  der	
  gewalEge	
  Eingriff	
  in	
  
LandschaI,	
  die	
  erheblichen	
  Belastungen	
  während	
  der	
  Bauzeit	
  sowie	
  die	
  
Unsicherheit	
  betreffend	
  der	
  Trinkwasserversorgung.“	
  

(Webseite	
  2011)	
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  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

SPD	
  -­‐	
  Erst	
  Gegner,	
  dann	
  Befürworter	
  
	
  

•  Keine	
  Informa*onen	
  zum	
  Thema	
  PSW	
  Atdorf	
  auf	
  den	
  Webseiten	
  des	
  Ortsverbandes	
  

•  Infostände	
  vor	
  Ort	
  

•  Stellungnahmen	
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„Bei	
  den	
  lokalen	
  AlternaEven	
  ist	
  Atdorf	
  mit	
  1,4	
  GW,	
  die	
  wirtschaIlichste	
  
Variante	
  für	
  das	
  Schluchseewerk.	
  	
  Zugleich	
  bedeutet	
  der	
  Bau	
  von	
  Atdorf	
  auch	
  
den	
  größten	
  Eingriff	
  in	
  den	
  Lebensraum	
  und	
  die	
  Natur.“	
  

(Webseite	
  2011)	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Bürgerini*a*ve	
  Atdorf	
  -­‐	
  Gegner	
  
	
  

•  Webseite	
  mit	
  sehr	
  ausführlichen	
  Informa*ons-­‐Texten	
  

•  Stellungnahmen,	
  Bilder,	
  Montagen,	
  PressemiGeilungen,	
  1.	
  Mai-­‐Wanderung	
  2011,	
  

26.2.2011	
  Demonstra*on,	
  11.03.2011	
  Pressekonferenz,	
  

Informa*onsveranstaltungen,	
  Keine	
  Facebook-­‐Ak*vitäten	
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„JA	
  zum	
  Erhalt	
  des	
  Abhaus	
  und	
  des	
  Haselbachtals!	
  NEIN	
  zum	
  geplanten	
  
Pumpspeicherwerk	
  Atdorf!“	
  

(Webseite	
  2011)	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

BUND	
  -­‐	
  Gegner	
  
	
  

•  Webseiten	
  des	
  Regionalverbandes	
  und	
  des	
  Landesverbandes	
  Baden-­‐WürGemberg:	
  

Atdorf	
  als	
  ein	
  Thema	
  unter	
  vielen,	
  aber	
  ausreichende	
  Informa*onen	
  	
  

•  Anhörungen	
  und	
  Seminare	
  in	
  Berlin	
  und	
  StuGgart,	
  Stellungnahme	
  zum	
  

Raumordnungsverfahren,	
  Infoveranstaltungen,	
  Flyer,	
  BUND-­‐Magazin,	
  NewsleGer	
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„Der	
  BUND	
  ist	
  nicht	
  generell	
  gegen	
  den	
  Bau	
  von	
  PumpspeicherkraIwerken.	
  
Die	
  Planungen	
  zum	
  Bau	
  des	
  Pumpspeicherwerks	
  Atdorf	
  werden	
  vom	
  BUND	
  
sehr	
  kriEsch	
  gesehen,	
  deshalb	
  lehnt	
  er	
  derzeit	
  das	
  Bauvorhaben	
  an	
  diesem	
  
Standort	
  ab.“	
  

(Webseite	
  2011)	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Schwarzwaldverein	
  -­‐	
  Erst	
  Gegner,	
  dann	
  Befürworter	
  
	
  

•  Veränderung	
  der	
  Posi*on	
  nach	
  dem	
  Runden	
  Tisch:	
  unter	
  bes*mmten	
  Auflagen	
  

Befürwortung	
  des	
  Projekts,	
  da	
  der	
  Standort	
  prädes*niert	
  sei	
  und	
  Speicher	
  benö*gt	
  

werden:	
  „Als	
  Kurzzeit-­‐	
  bzw.	
  Tagesspeicher	
  ist	
  das	
  Projekt	
  sinnvoll.“	
  

•  Vereinszeitschri<	
  ‚Der	
  Schwarzwald‘,	
  PressemiGeilungen	
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„Aufgrund	
  der	
  Gesamtbelastung	
  in	
  dieser	
  Region	
  hält	
  der	
  Schwarzwaldverein	
  
den	
  Bau	
  des	
  PumpspeicherkraIwerks	
  Atdorf	
  für	
  nicht	
  vertretbar	
  und	
  lehnt	
  das	
  
Bauvorhaben	
  ab.	
  Die	
  Belastungsgrenze	
  für	
  Mensch,	
  LandschaI	
  und	
  Natur	
  
dieser	
  Region	
  halten	
  wir	
  für	
  erreicht.“	
  

(Webseite	
  2011)	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Hochrhein	
  Eggberg	
  Klinik	
  -­‐	
  Gegner	
  
	
  

•  Stellungnahmen	
  

•  Pressegespräche	
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„Zusammenfassend	
  fordern	
  wir	
  […]	
  die	
  Konsequenzen	
  des	
  Bauprojektes	
  Atdorf	
  
für	
  den	
  Gesundheitsstandort	
  Bad	
  Säckingen	
  zu	
  bedenken.	
  Bad	
  Säckingen	
  lebt	
  
von	
  seinen	
  Kliniken.	
  Ein	
  Säckingen	
  ohne	
  „Bad“	
  muß	
  unter	
  allen	
  Umständen	
  
verhindert	
  werden.“	
  

(Webseite	
  2011)	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  -­‐	
  Befürworter	
  
	
  

•  Homepage	
  (sehr	
  ausführlich	
  mit	
  viel	
  Text	
  und	
  Bildern	
  zur	
  Veranschaulichung,	
  

weiterführenden	
  Informa*onen	
  sowie	
  FAQs;	
  präzise	
  Gliederung,	
  verständliche	
  

Sprache)	
  

•  Flyer	
  für	
  Waldbesitzer	
  zu	
  Ausgleichsmaßnahmen,	
  Broschüre,	
  Infomagazin,	
  Flyer	
  

Neubauprojekt	
  Atdorf,	
  Lageplan	
  Atdorf,	
  PressemiGeilungen,	
  Info-­‐Film	
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„Es	
  steht	
  außer	
  Frage,	
  dass	
  das	
  PSW	
  Atdorf	
  so	
  schnell	
  wie	
  möglich	
  umgesetzt	
  
werden	
  muss,	
  da	
  es	
  zum	
  vorgesehenen	
  Zeitpunkt	
  der	
  Inbetriebnahme	
  
energiewirtschaIlich	
  dringend	
  gebraucht	
  wird.“	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  (Südkurier,	
  23.12.2011)	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

RWE	
  -­‐	
  Befürworter	
  
	
  

•  RWE	
  wird	
  nur	
  als	
  Anteilseigner	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  genannt,	
  eine	
  klares	
  

Statement	
  zum	
  PSW	
  bzw.	
  Kommunika*onsinstrumente	
  ist	
  nicht	
  zu	
  finden	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

EnBW	
  -­‐	
  	
  Befürworter	
  
	
  

•  Kurzer	
  Informa*onstext	
  auf	
  der	
  Homepage,	
  bei	
  dem	
  Atdorf	
  exemplarisch	
  vor	
  dem	
  

Hintergrund	
  von	
  Pumpspeicherwerken	
  allgemein	
  erwähnt	
  wird	
  

•  EnBW	
  wird	
  meistens	
  nur	
  als	
  Anteilseigner	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  genannt,	
  eine	
  

klares	
  Statement	
  zum	
  PSW	
  bzw.	
  Kommunika*onsinstrumente	
  sind	
  nicht	
  zu	
  finden	
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  „PumpspeicherkraIwerke	
  eignen	
  sich	
  am	
  besten,	
  um	
  	
  
Bedarfsschwankungen	
  auszugleichen.“	
  

	
   	
   	
   	
  (EnBW	
  HP	
  2012)	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

CDU	
  -­‐	
  Befürworter	
  
	
  

•  Informa*onen	
  auf	
  der	
  Webseite	
  der	
  CDU	
  Landtagsfrak*on	
  BW	
  

•  PressemiGeilung,	
  Beiträge	
  von	
  Paul	
  Nemeth	
  und	
  	
  Werner	
  Raab	
  

•  Abschlusserklärung	
  Runder	
  Tisch	
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„Die	
  CDU-­‐LandtagsfrakEon	
  spricht	
  sich	
  nach	
  wie	
  vor	
  ausdrücklich	
  für	
  den	
  
zeitnahen	
  Bau	
  des	
  Pumpspeicherwerks	
  Atdorf	
  aus.	
  Der	
  „Runde	
  Tisch	
  Atdorf“	
  
hat	
  Fakten	
  und	
  gute	
  Argumente	
  für	
  den	
  Bau	
  des	
  Pumpspeicherwerks	
  
aufgezeigt.“	
  

	
   	
   	
   	
  (Webseite	
  2012)	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

IHK	
  Hochrhein-­‐Bodensee	
  -­‐	
  Befürworter	
  
	
  

•  Abschlussstatement	
  

•  PressemiGeilung	
  

•  Homepage	
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  „Ein	
  Pumpspeicherwerk,	
  wie	
  es	
  in	
  Adorf	
  geplant	
  ist,	
  arbeitet	
  nach	
  einer	
  über	
  
Jahrzehnte	
  erprobten	
  und	
  ausgereiIen	
  Speichertechnik,	
  mit	
  der	
  die	
  derzeit	
  
höchsten	
  Wirkungsgrade	
  erzielt	
  werden	
  können.	
  Die	
  Region	
  am	
  Hochrhein	
  ist	
  
aufgrund	
  ihrer	
  Topographie	
  gefordert,	
  ihren	
  Beitrag	
  zur	
  Umstellung	
  der	
  
Energiegewinnung	
  zu	
  leisten.“ 	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (Webseite	
  2012)	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Unternehmer	
  Pro	
  Atdorf	
  -­‐	
  Befürworter	
  
	
  

•  Abschlussstatements	
  zum	
  Runden	
  Tisch	
  PSW	
  Atdorf	
  

•  Sonst	
  eher	
  zurückhaltend,	
  manche	
  Ar*kel	
  in	
  verschiedenen	
  Zeitungen	
  zu	
  finden	
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  „Vom	
  Bau	
  des	
  Pumpspeicherwerks	
  erwarten	
  sie	
  posi*ve	
  wirtscha<liche	
  
Impulse	
  für	
  die	
  Region	
  und	
  Au<räge	
  für	
  ihre	
  eigenen	
  Firma.“	
  

	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (Webseite	
  2012)	
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Regierungspräsidium	
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Keine	
  klare	
  Posi*on	
  erkennbar	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

NABU	
  -­‐	
  Befürworter	
  
	
  

•  Webseite	
  mit	
  mehreren	
  Ar*keln	
  und	
  einigen	
  Bildern	
  zum	
  Thema,	
  aber	
  Atdorf	
  als	
  ein	
  

Thema	
  unter	
  vielen	
  

•  Kurze	
  Erwähnung	
  in	
  einem	
  Ar*kel	
  im	
  Magazin	
  „Naturschutz	
  heute“	
  04/2011:	
  

„Stromnetze	
  und	
  Speicher“	
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  „Aus	
  energiepoliEscher	
  Sicht	
  spricht	
  sich	
  der	
  NABU	
  weiterhin	
  für	
  einen	
  
zeitnahen	
  Ausbau	
  von	
  Pumpspeicherwerken	
  in	
  Baden-­‐WürGemberg	
  aus,	
  da	
  
nach	
  heuEgen	
  Erkenntnissen	
  bei	
  der	
  Energiewende	
  höchstwahrscheinlich	
  nicht	
  
auf	
  Pumpspeicherwerke	
  verzichtet	
  werden	
  kann.	
  Aufgrund	
  der	
  zahlreichen	
  
schweren	
  […]	
  hat	
  der	
  Verband	
  bei	
  Atdorf	
  jedoch	
  erhebliche	
  Bedenken.“	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (Webseite	
  2012)	
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PSW	
  
Atdorf	
  

Merkmale	
  des	
  
PSW	
  

Auswirkungen	
  

Verfahren	
  zur	
  
Konfliktregelung	
  

Umgang/	
  SEl	
  der	
  
KommunikaEon	
  

Auswirkungen	
  auf	
  den	
  
WirtschaZsstandort	
  

Art	
  der	
  
Konfliktregelung	
  

Untersuchungen	
  &	
  
Schutzmaßnahmen	
  

Gesetzliche	
  
Rahmenbedingungen	
  

Interessens-­‐
orienEerung	
  

Umwelt	
  	
  

Menschen	
  

Region	
  

Standorteignung	
  

Notwendigkeit	
  

WirtschaZ	
  allg.	
  

Steuereinnahmen	
  

Arbeitsplätze	
  

Tourismus	
  

Transparenz	
  

Glaubwürdigkeit	
  

Respekt	
  

Beteiligung	
  &	
  
InformaEon	
  

Sachlichkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  

Eingehen	
  auf	
  
Forderungen	
  

Einhalten	
  von	
  
Versprechen	
  

Untersuchungen	
  /	
  
Studien	
  

Schutz-­‐
maßnahmen	
  

Einhalten	
  gesetzlicher	
  
Rahmenbedingungen	
  

Bürger	
  

Schluchseewerk	
  

PoliEk	
  

Technik	
  

Prüfung	
  von	
  
AlternaEven	
  

Themen	
  &	
  
Dimensionen	
  



Die	
  Kommunika*onsarbeit	
  der	
  
Schluchseewerk	
  AG	
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Auffassung	
  über	
  das	
  Projekt	
  
	
  

•  Rückgang	
  der	
  Proteste	
  

•  Beschwich*gung,	
  aber	
  keine	
  Schlichtung	
  notwendig	
  

•  Forderung	
  nach	
  Unterstützung	
  oder	
  einer	
  eindeu*gen	
  Stellungnahme	
  durch	
  
Poli*k	
  und	
  Wirtscha<	
  

	
  
	
  

	
  

	
  
	
  

„[Die]PoliEk	
  muss	
  Notwendigkeit	
  untermauern,	
  immer	
  wieder	
  zu	
  sagen	
  und	
  
darzustellen	
  und	
  auch	
  dazu	
  zu	
  stehen.	
  Das	
  ist	
  ja	
  auch	
  was	
  viele	
  nicht	
  tun.	
  Man	
  
liest	
  dann	
  mal,	
  dass	
  sie	
  was	
  dazu	
  sagen,	
  aber	
  wenn	
  man	
  sie	
  einlädt	
  kommen	
  
sie	
  nicht	
  oder	
  wenn	
  sie	
  kommen	
  bleiben	
  sie	
  schwammig,	
  weil	
  sie	
  Angst	
  haben	
  
wegen	
  WählersEmmen	
  etc.“	
  	
  

(Steinbeck	
  2011)	
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Ziele	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

	
   	
  	
  
	
  
	
  
	
  

	
  

	
  
„Das	
  Hauptziel	
  der	
  KommunikaEonsarbeit	
  ist	
  natürlich	
  Akzeptanz.	
  […]	
  Also	
  erst	
  
mal	
  Erläuterung	
  was	
  wir	
  vorhaben,	
  […]	
  und	
  dann	
  dafür	
  erst	
  einmal	
  Verständnis	
  
erwirken,	
  aber	
  auch	
  Auklärung	
  worum	
  geht’s	
  überhaupt	
  […].“	
  

(Steinbeck	
  2011)	
  
	
  

Verständnis	
  

Akzeptanz	
  

Au_lärung	
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Botscha<en	
  
	
  

•  Leistungsfähigkeit	
  eines	
  PSW	
  zur	
  Unterstützung	
  der	
  neuen	
  Stromwelt	
  

•  Achtsamkeit	
  bzgl.	
  Umweltbelastungen	
  während	
  der	
  Baumaßnahmen	
  

•  Transparente	
  Arbeit,	
  Aufzeigen	
  als	
  Gewinn	
  für	
  die	
  Region	
  

•  Förderung	
  Tourismus	
  und	
  Volkswirtscha<	
  

	
  

	
  

	
  
„[…]	
  versuchen	
  wir	
  einerseits	
  intensiv	
  das	
  Projekt	
  zu	
  opEmieren	
  und	
  auch	
  die	
  
Bauzeit	
  zu	
  opEmieren	
  und	
  auch	
  die	
  Belastung	
  zu	
  vermindern	
  […].	
  Andererseits	
  
aber	
  auch	
  mit	
  diesen	
  Leuten	
  in	
  den	
  Dialog	
  zu	
  treten	
  und	
  zu	
  zeigen	
  was	
  wir	
  
vorhaben	
  und	
  was	
  auf	
  sie	
  zukommt	
  und	
  welchen	
  Verlauf	
  das	
  Projekt	
  hat.“	
  

(Steinbeck	
  2011)	
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Strategie	
  
	
  

•  	
  Gesamtstrategie	
  ist	
  Offenheit	
  und	
  Transparenz/	
  Einzelstrategien	
  in	
  kleinen	
  Teams	
  

•  	
  Sehr	
  proak*ve	
  Ausrichtung,	
  aber	
  auch	
  reak*ve	
  Ak*vitäten	
  

•  	
  Akzeptanz	
  durch	
  Transparenz	
  und	
  Erläuterung	
  des	
  Vorhabens	
  mit	
  Fakten	
  als	
  Basis	
  

•  	
  Dialog-­‐Orien*erung	
  (Treffen	
  von	
  Kri*kern)	
  

•  	
  Anhaltende	
  Op*mierung	
  des	
  Projekts	
  durch	
  externe	
  Ideen	
  	
  

(Quelle:	
  vgl.	
  Steinbeck	
  2011)	
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Zielgruppe	
  und	
  Art	
  der	
  Kommunika*on	
  

•  Funk*onsträger	
  der	
  Gemeinden,	
  Behörden	
  und	
  Verbände,	
  BUND,	
  NABU,	
  IHK,	
  
poli*sche	
  Parteien	
  und	
  Interessengemeinscha<en	
  wie	
  die	
  Bürgerini*a*ve	
  Atdorf	
  

•  Art	
  der	
  Kommunika*on:	
  
→ 	
  Sachlich	
  und	
  fair,	
  schnell	
  und	
  transparent	
  

→ 	
  Gleichwer*g	
  und	
  partnerscha<lich	
  

→ 	
  Fakten	
  als	
  Basis	
  
	
  	
  

„Nicht	
  mit	
  Bildern	
  gearbeitet.	
  Wir	
  halten	
  nicht	
  viel	
  davon,	
  mit	
  Symbolen	
  zu	
  
arbeiten,	
  wir	
  arbeiten	
  lieber	
  mit	
  Fakten.“	
  
	
  

„Wir	
  sind	
  partnerschaIlich	
  mit	
  allen	
  umgegangen.“	
  
(Steinbeck	
  2011)	
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Kommunika*onsinstrumente	
  und	
  	
  
Maßnahmen	
  zur	
  Akzeptanzförderung	
  

	
  

•  Projekt-­‐Webseite	
  
•  Projektpräsenta*on	
  auf	
  der	
  Website	
  
•  Veröffentlichung	
  von	
  Gutachten	
  
•  Flyer	
  und	
  InfoblaG	
  
•  Infomagazin	
  („Spitzenstrom“)	
  
•  Projekrilm	
  
•  Anima*onen	
  und	
  Visualisierungen	
  	
  
•  Proak*ve	
  Pressearbeit	
  
•  Bereitstellung	
  von	
  Informa*onsordnern	
  

in	
  den	
  Gemeinden	
  

	
  

•  Projektpräsenta*onen	
  
•  Informa*onsveranstaltungen	
  vor	
  Ort	
  
•  Ökologische	
  Begleitgruppe	
  	
  
•  Info-­‐Events	
  mit	
  dem	
  Öko-­‐Ins*tut	
  	
  
•  Infostände	
  in	
  den	
  Gremien	
  
•  Tag	
  der	
  offenen	
  Tür	
  
•  Kostenlose	
  „Atdorf-­‐Hotline“	
  
•  Freiwilliger	
  EÖT:	
  Beteiligung	
  der	
  Bürger	
  	
  

am	
  Raumordnungsverfahren	
  
•  „Runder	
  Tisch“	
  

Medienvermi`elt	
   Persönlich	
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Webseite:	
  Layout	
  

•  Klarer	
  Au�au,	
  einfache	
  Naviga*on	
  

•  Schluchseewerk-­‐Logo	
  	
  

•  Grau-­‐weiß	
  gehaltenes	
  Layout	
  

•  Sachlich-­‐informa*ver	
  S*l	
  

•  Kurze	
  Texte	
  mit	
  Überschri<en	
  

•  Jede	
  Unterseite	
  mit	
  Thema*k:	
  Technik,	
  
Infrastruktur,	
  Natur,	
  PSW	
  Atdorf	
  

•  Schlichte	
  Hintergrundbilder	
  am	
  Anfang	
  	
  

•  Thema*sche	
  Visualisierungen	
  in	
  Form	
  von	
  	
  
Graphiken,	
  Bildern,	
  Tabellen	
  etc.	
  

•  Links	
  zu	
  externen	
  Seiten	
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Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/	
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Sprachliche	
  Ebene:	
  Webseite	
  
	
  

•  Sachlich-­‐informa*ver	
  S*l	
  	
  

•  Kurze,	
  prägnante	
  und	
  eindeu*ge	
  Formulierungen	
  

•  Überwiegend	
  neutrale	
  Wörter	
  (z.B.	
  „Projekt“,	
  „Neubauprojekt“)	
  	
  

•  Häufige	
  Beschreibungen	
  und	
  Verwendung	
  von	
  Zahlen	
  und	
  Maßen	
  zur	
  Erklärung	
  von	
  
schwer	
  verständlichen	
  Themengegenständen	
  

	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  

	
  
„Neben	
  dem	
  bereits	
  bestehenden	
  Hornbergbecken	
  I	
  entsteht	
  das	
  
Hornbergbecken	
  II.	
  Es	
  hat	
  einen	
  Nutzinhalt	
  von	
  9	
  Mio.	
  m³,	
  ist	
  1,1	
  km	
  lang	
  und	
  
366	
  m	
  breit.	
  Das	
  ist	
  die	
  energiewirtschaIlich	
  opEmale	
  Größe.“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Sprachliche	
  Ebene:	
  Webseite	
  
	
  

•  	
  Erzählerischer	
  S*l	
  und	
  sprachliche	
  Bilder	
  zur	
  besseren	
  Verständlichkeit	
  

	
  
	
  

Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=174	
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Sprachliche	
  Ebene:	
  Webseite	
  
	
  

•  	
  Erzählerischer	
  S*l	
  und	
  sprachliche	
  Bilder	
  zur	
  besseren	
  Verständlichkeit	
  

•  	
  Sub*le	
  Beeinflussung	
  durch	
  Zita*on	
  von	
  Experten	
  und	
  maßgebliche	
  Ins*tute	
  
	
  

	
  
	
  

Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=174	
  	
  

	
  
„Das	
  Gutachten	
  aGesEert,	
  dass…“	
  
„Führende	
  Experten	
  bestäEgen,	
  dass…“	
  
„Auch	
  der	
  WWF	
  ("Modell	
  Deutschland	
  -­‐	
  Klimaschutz	
  bis	
  2050")	
  und	
  das	
  
Umweltbundesamt	
  (…)	
  sehen	
  einen	
  erheblichen	
  Bedarf	
  an	
  Speicherkapazität.”	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Sprachliche	
  Ebene:	
  Webseite	
  
	
  

Unterschwellige	
  Emo*onalisierung	
  

→  durch	
  Verwendung	
  der	
  Wir-­‐Form:	
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  wir	
  ihn	
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(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Sprachliche	
  Ebene:	
  Webseite	
  
	
  

Unterschwellige	
  Emo*onalisierung	
  

→  durch	
  Verwendung	
  der	
  Wir-­‐Form:	
  	
  

	
  	
  
→  durch	
  wertende	
  bzw.	
  verstärkende	
  Adjek*ve	
  und	
  Adverbien:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  	
  
	
  
	
  

Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=174	
  	
  

	
  „ein	
  großer,	
  zusätzlicher	
  Bedarf	
  an	
  Speicherkapazitäten”	
  
„einen	
  erheblichen	
  Bedarf	
  an	
  Speicherkapazität“,	
  	
  
„Der	
  Speicherbedarf	
  ist	
  allerdings	
  enorm	
  und	
  steigt	
  in	
  ganz	
  Europa	
  an.”	
  
„einzige	
  Technologie”	
  etc.	
  	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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„Erneuerbare	
  Energien	
  wie	
  Wind	
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  Sonne	
  erzeugen	
  Strom	
  nicht	
  unbedingt	
  
dann,	
  wenn	
  wir	
  ihn	
  benöEgen.”	
  	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Webseite:	
  Visuelle	
  MiGel	
  
	
  

•  Anima*onen	
  /	
  Image-­‐Film	
  

•  Geländekarten	
  

•  Graphiken	
  

•  Lu<bildaufnahmen/	
  
Aufnahmen	
  aus	
  der	
  Augenhöhe	
  

•  Fotostandpunkte	
  	
  

•  3D-­‐Visualisierungen	
  aus	
  allen	
  	
  
Himmelsrichtungen	
  

•  Tabellen	
  mit	
  (technischen)	
  Zahlen	
  

	
  

	
  
65	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=182	
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Webseite:	
  	
  Fotostandpunkte	
  
	
  

Fotostandpunkte	
  als	
  interak*ves	
  Element	
  

→  Visualisierung	
  des	
  Ausmaßes	
  des	
  Projektes	
  

→  Konkre*sierung	
  der	
  Wahrnehmbarkeit	
  nach	
  
dem	
  Bau	
  	
  

→  „Alltagsbilder“	
  als	
  eine	
  im	
  Gegensatz	
  zur	
  
kartographischen	
  und	
  technokra*schen	
  	
  	
  	
  
Sprache	
  für	
  die	
  Bürger	
  verständlichere	
  
Bildsprache	
  

→  Realitätsnahes	
  VisualisierungsmiGel	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Ansicht:	
  B34	
  nach	
  dem	
  Bau	
  

Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=273	
  	
  

Ansicht:	
  B34	
  vor	
  dem	
  Bau	
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Unterstützung	
  einer	
  der	
  zentralen	
  Botscha<en,	
  dass	
  das	
  PSW	
  nach	
  dem	
  
Bau	
  im	
  Landscha<sbild	
  kaum	
  wahrnehmbar	
  sein	
  wird	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
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Kommunika*onsinstrument:	
  
SpitzenStrom	
  
	
  

•  Verteilung	
  an	
  alle	
  betroffenen	
  Haushalte	
  
•  Layout	
  gemäß	
  Corporate	
  Design	
  

•  Klarer	
  Au�au,	
  verständliche	
  Sprache	
  
•  Sachlich-­‐informa*ver	
  S*l	
  
•  Persönliche	
  Ansprache	
  der	
  Leser	
  durch	
  ein	
  

Vorstandsmitglied	
  
•  Kurze	
  Info-­‐Texte	
  mit	
  Überschri<en	
  

•  Inhalte:	
  Alles	
  rund	
  um	
  das	
  PSW,	
  FAQs	
  
•  Thema*sche	
  Visualisierungen	
  in	
  Form	
  von	
  

Graphiken	
  und	
  Bildern	
  	
  
•  O<mals	
  ergänzt	
  durch	
  Experteninterview	
  
•  Links	
  zu	
  weiterführenden	
  Informa*onen	
  

sowie	
  Kontaktangaben	
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Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=105	
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Kommunika*onsinstrument:	
  
PressemiGeilungen	
  
	
  

•  	
  Layout	
  gemäß	
  Corporate	
  Design	
  

•  	
  Klarer	
  Au�au,	
  verständliche	
  Sprache	
  

•  	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  Wesentliche	
  

•  	
  Sachlich-­‐informa*ver	
  S*l	
  

•  	
  Kontaktangaben	
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Quelle:	
  hGp://www.schluchseewerk.de/index.php?id=219	
  

Insgesamt:	
  
10	
  PressemiGeilungen	
  in	
  den	
  Jahren	
  2010	
  und	
  2011	
  	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Kommunika*onsinstrument:	
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Flyer	
  	
  
„Neubauprojekt	
  Atdorf“	
  
	
  
Quelle:	
  hGp://
www.schluchseewerk.de/index.php?
id=105	
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Kommunika*onsinstrument:	
  Flyer	
  
	
  

•  Zielgruppe:	
  Anwohner	
  	
  
•  Inhalte:	
  Energieversorgung	
  sicherstellen,	
  	
  	
  

	
  Neubauprojekt	
  PSW	
  Atdorf,	
  die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  
•  Neutrale,	
  sachliche	
  Sprache	
  
•  Claim:	
  „Energie	
  für	
  die	
  Zukun<“	
  	
  
•  Neutrale	
  Bilder	
  von	
  der	
  Projekt-­‐Webseite	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  sowie	
  visuelle	
  Kontextualisierung	
  und	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Emo*onalisierung	
  durch	
  Bilder	
  
•  Windräder	
  als	
  Symbol	
  von	
  EE	
  	
  

und	
  Klimaschutz	
  
•  Familie,	
  Zuhause,	
  Kinder,	
  um	
  den	
  Bezug	
  	
  

zu	
  den	
  Anwohnern	
  herzustellen	
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Quelle:	
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Kommunika*onsinstrument:	
  InfoblaG	
  
	
  

•  Zielgruppe:	
  Anwohner	
  
•  Inhalte:	
  Projekt,	
  Bedeutung	
  des	
  Projektes,	
  	
  

Bedeutung	
  für	
  die	
  Region,	
  erfolgreiche	
  	
  
Beispiele,	
  Link,	
  Kontakt	
  

•  Thema*scher	
  Fokus	
  auf	
  zielgruppen-­‐	
  
relevante	
  Informa*onen	
  	
  

•  Sachliche	
  Sprache	
  
•  Klare	
  Struktur,	
  op*sche	
  Hervorhebungen	
  
•  In	
  Blau	
  gehaltene	
  Farbsprache	
  
•  Schlichte	
  Bildsprache	
  durch	
  eine	
  	
  

Projekt-­‐Visualisierung	
  und	
  	
  
	
  ein	
  Wassermo*v	
  	
  

	
  

	
  	
  
	
  
	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Abgedeckte	
  Themenbereiche	
  Webseite	
  

Eignung	
  des	
  Standorts	
  	
  Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  

Fakten	
  zum	
  
Genehmigungsverfahren	
  

Energiewirtscha<liche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Nach	
  der	
  Bauphase	
  

Technologie	
  Schutzmaßnahmen	
  Mensch	
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  und	
  Naturschutz	
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  Fakten	
  zum	
  Vorhaben	
  

Koordina*on	
  mit	
  anderen	
  
Großprojekten	
  

73	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

(Siehe	
  Anhang:	
  Themenbaum	
  Webseite_Schluchseewerk	
  AG)	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Abgedeckte	
  Themenbereiche	
  PressemiGeilungen	
  

Eignung	
  des	
  Standorts	
  	
  Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  

Fakten	
  zum	
  
Genehmigungsverfahren	
  

Energiewirtscha<liche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Nach	
  der	
  Bauphase	
  

Technologie	
  Schutzmaßnahmen	
  Mensch	
  

Erfahrungswissen	
  

Umwelt-­‐	
  und	
  Naturschutz	
   Technische	
  Fakten	
  zum	
  Vorhaben	
  

Koordina*on	
  mit	
  anderen	
  
Großprojekten	
  

74	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

(Siehe	
  Anhang:	
  Themenbaum	
  PressemiGeilungen_Schluchseewerk	
  AG)	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Abgedeckte	
  Themenbereiche	
  Magazin	
  „Spitzenstrom“	
  

Eignung	
  des	
  Standorts	
  	
  Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  

Fakten	
  zum	
  
Genehmigungsverfahren	
  

Energiewirtscha<liche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Nach	
  der	
  Bauphase	
  

Technologie	
  Schutzmaßnahmen	
  Mensch	
  

Erfahrungswissen	
  

Umwelt-­‐	
  und	
  Naturschutz	
   Technische	
  Fakten	
  zum	
  Vorhaben	
  

Koordina*on	
  mit	
  anderen	
  
Großprojekten	
  

75	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

(Siehe	
  Anhang:	
  Themenbaum	
  Spitzenstrom_Schluchseewerk	
  AG)	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Abgedeckte	
  Themenbereiche	
  Magazin	
  „Spitzenstrom“	
  

Eignung	
  des	
  Standorts	
  	
  Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  

Fakten	
  zum	
  
Genehmigungsverfahren	
  

Energiewirtscha<liche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Nach	
  der	
  Bauphase	
  

Technologie	
  Schutzmaßnahmen	
  Mensch	
  

Erfahrungswissen	
  

Umwelt-­‐	
  und	
  Naturschutz	
   Technische	
  Fakten	
  zum	
  Vorhaben	
  

Koordina*on	
  mit	
  anderen	
  
Großprojekten	
  

76	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

(Siehe	
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  AG)	
  

Das	
  Magazin	
  „Spitzenstrom“	
  wird	
  inhaltlich	
  um	
  die	
  Themen	
  
„Koordina*on	
  mit	
  anderen	
  Großprojekten“	
  und	
  

„Erfahrungswissen“	
  ergänzt.	
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  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

Umgang	
  mit	
  Akteuren	
  

•  Ak*ve	
  Bürgereinbindung	
  durch	
  Informa*onen	
  

•  	
  Beteiligung	
  relevanter	
  Akteure	
  	
  

•  Verantwortungsvolles	
  Handeln	
  

	
  
„Dazu	
  wird	
  die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  die	
  Öffentlichkeit	
  rechtzeiEg	
  über	
  den	
  jeweiligen	
  Stand	
  
der	
  Planungen	
  und	
  das	
  weitere	
  Vorgehen	
  informieren.“	
  	
  

(PM,	
  29.09.2008)	
  
	
  

	
  
„Die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  steht	
  in	
  engem	
  Kontakt	
  mit	
  den	
  Gemeinden	
  und	
  den	
  
Tourismusverbänden	
  im	
  Einzugsgebiet	
  des	
  Neubauprojekts	
  Atdorf.“	
  	
  	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  
	
  

„Auch	
  an	
  den	
  weiteren	
  Herausforderungen	
  werden	
  wir	
  im	
  Sinne	
  der	
  Menschen	
  und	
  Natur	
  
vor	
  Ort	
  arbeiten.“	
  

(PM,	
  03.05.2010)	
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Umgang	
  mit	
  Akteuren	
  

•  Kultur	
  der	
  Offenheit	
  und	
  des	
  Dialogs	
  
	
  	
  

•  Direkte	
  Ansprache	
  

	
  „Wir	
  wünschen	
  uns	
  eine	
  Kultur	
  der	
  Offenheit	
  und	
  des	
  Dialogs.	
  Das	
  ist	
  der	
  richEge	
  Weg.“	
  	
  
(PM,	
  22.10.2010)	
  

„Das	
  PumpspeicherkraIwerk	
  Atdorf	
  ist	
  posiEv	
  für	
  die	
  Region	
  und	
  wichEg	
  für	
  die	
  
Versorgungssicherheit	
  in	
  Deutschland,	
  zudem	
  hat	
  es	
  herausragende	
  Bedeutung	
  für	
  den	
  
Klimaschutz.	
  Deshalb	
  ist	
  es	
  wichEg,	
  dass	
  Sie	
  das	
  Projekt	
  unterstützen.“	
  	
  

(SpitzenStrom,	
  Jun.	
  2010)	
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Gesamtbewertung	
  Kommunika*on	
  
Schluchseewerk	
  AG	
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Bewertung	
  der	
  Kommunika*onsarbeit	
  
	
  	
  

Eigenbewertung	
  
•  Dialog	
  gelungen	
  
•  Überregionales	
  Überzeugen,	
  regionale	
  Gegnerscha<	
  
•  Posi*ve	
  Bewertung	
  der	
  eigenen	
  stringenten	
  und	
  integrierten	
  Kommunika*on	
  
•  Dialoginstrumente	
  äußerst	
  erfolgreich	
  
•  Anonymität	
  von	
  Instrumenten	
  lässt	
  keinen	
  Erfolg	
  erkennen/messen	
  

Fazit:	
  nur	
  Verbesserung	
  von	
  Kleinigkeiten	
  für	
  das	
  nächste	
  Projekt	
  
	
  

Fremdbewertung	
  	
  
•  Sachlich	
  
•  Emo*onal	
  
•  Aber:	
  meist	
  fair	
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•  Abhängig	
  vom	
  Kommunika*onsinstrument	
  (z.B.	
  „Spitzenstrom“)	
  
•  Insgesamt	
  eher	
  gering	
  vorhanden	
  	
  

•  Sprachlich:	
  Posi*onierung	
  als	
  verlässlicher	
  Partner	
  	
  
•  Visuell:	
  z.T.	
  posi*v	
  geladene	
  Bilder	
  	
  

•  Sachlich	
  und	
  informa*v	
  	
  
•  Kurze,	
  prägnante	
  Formulierungen	
  
•  Kein	
  technischer	
  Fachjargon	
  

•  Abwechselnd	
  zwischen	
  verschiedenen	
  Vorständen	
  
•  Keine	
  einzelne	
  Person	
  im	
  MiGelpunkt	
  

•  Inhaltlich:	
  Konsistente	
  Themen-­‐Agenda,	
  	
  zielgruppenspez.	
  Abweichungen	
  
•  Formal:	
  Einheitliche	
  Leitmo*ve	
  im	
  Sinne	
  des	
  Corporate	
  Designs	
  

Individualität	
  der	
  
Ansprache	
  

Emo*onalisierung	
  

Verständlichkeit	
  

Personalisierung	
  

Integra*on	
  

Dialog/	
  
Interak*on	
  

•  Kommunizierte	
  Kultur	
  der	
  Offenheit	
  und	
  des	
  Dialogs	
  
•  Posi*onierung	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  als	
  Ansprechpartner	
  (Kontakt	
  etc.)	
  



Kommunika*onsarbeit	
  der	
  
Bürgerini*a*ve	
  Atdorf	
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•  Einsatz	
  plaka*ver	
  Bilder	
  

•  Auf	
  den	
  ersten	
  Blick:	
  starker	
  Protest	
  	
  
Auf	
  den	
  zweiten	
  Blick:	
  nur	
  wenige	
  Protes*erende	
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Auffassung	
  über	
  das	
  Projekt	
  
	
  

•  	
  Bau	
  des	
  PSW	
  ist	
  unsicher,	
  Chancen	
  zur	
  Verhinderung	
  sind	
  da	
  

	
  

•  Generelle	
  Ablehnung	
  von	
  Kra<werken	
  am	
  Standort	
  

	
  
„Es	
  ist	
  noch	
  überhaupt	
  nicht	
  entschieden,	
  ob	
  die	
  Schluchseewerke	
  bauen.	
  Sie	
  
wollen	
  sicher	
  jetzt	
  Planfeststellungs-­‐Unterlagen	
  einreichen,	
  aber	
  ob	
  sie	
  dann	
  
hinterher	
  auch	
  tatsächlich	
  bauen,	
  ist	
  etwas	
  ganz	
  anderes.“	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
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Ziele	
  
	
  

•  Forderung	
  eines	
  ordentlichen	
  Verfahrensablaufs	
  

•  	
  Bürgerinforma*on	
  und	
  -­‐überzeugung	
  

•  	
  Wächter-­‐	
  und	
  Überwachungsfunk*on	
  

	
  
„Uns	
  geht	
  es	
  primär	
  um	
  ein	
  ordentliches	
  Verfahren,	
  	
  

das	
  ist	
  Grundlage	
  für	
  alle	
  solche	
  Großvorhaben.“	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
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Botscha<en	
  
	
  

Das	
  Pumpspeicherwerk	
  als	
  großer	
  Themenkomplex:	
  

•  Keine	
  energiepoli*sche	
  Notwendigkeit	
  

•  Erdbebengefährdung	
  

•  Gefährdung	
  des	
  Badstatus,	
  der	
  Quellen	
  und	
  des	
  Trinkwassers	
  

•  Natur-­‐	
  und	
  Artenschutz,	
  Zerstörung	
  des	
  Landscha<sbildes	
  und	
  des	
  
Naherholungsortes	
  

	
  
„Es	
  ist	
  ein	
  Abwägungsprozess	
  mit	
  dem	
  Naturschutz,	
  mit	
  dem	
  Bevölkerungsschutz.“	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
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Strategie	
  und	
  Zielgruppe	
  
	
  

•  Zusammenarbeit	
  mit	
  Medien	
  und	
  externen	
  Partnern	
  zur	
  möglichst	
  breiten	
  Streuung	
  
der	
  Botscha<en	
  

•  Überzeugung	
  durch	
  Argumente	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

•  Zielgruppe:	
  gesamte	
  regionale	
  Bevölkerung	
  

	
  

	
  
„Wir	
  sind	
  nicht	
  die	
  Demonstrierer,	
  die	
  auf	
  die	
  Straße	
  gehen	
  oder	
  Baustellen-­‐
fahrzeuge	
  besetzen	
  und	
  so	
  weiter	
  –	
  wir	
  setzen	
  auf	
  unsere	
  Argumente.“	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
  
	
  

	
  
„Das	
  ist	
  wie	
  wenn	
  Sie	
  einen	
  Stein	
  ins	
  Wasser	
  werfen,	
  die	
  größten	
  Wellen	
  gibt	
  es	
  
hier	
  direkt.	
  Wenn	
  Sie	
  weiter	
  weg	
  gehen,	
  dann	
  ist	
  das	
  den	
  Leuten	
  schon	
  total	
  
egal.“	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
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Kommunika*onsinstrumente	
  und	
  	
  
Maßnahmen	
  zur	
  Akzeptanzförderung	
  

•  Webseite	
  
•  PressemiGeilungen	
  
•  Presseverteiler	
  
•  Zusammenarbeit	
  in	
  

PresseberichterstaGung	
  z.B.	
  mit	
  
BUND	
  

•  Stellungnahmen	
  und	
  offene	
  Briefe	
  

•  Teilnahme	
  an	
  Sitzungen	
  
•  BI-­‐Versammlungen	
  
•  Informa*onsveranstaltungen	
  
•  Runder	
  Tisch	
  
•  Demonstra*onen,	
  Wanderung	
  

Medienvermi`elt	
   Persönlich	
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Qualita*ve	
  Analyse	
  der	
  Webseite	
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Visuelle	
  Aspekte	
  
	
  

•  Sachlicher,	
  schlichter	
  Eindruck	
  durch	
  weiß	
  und	
  grau	
  

•  Sehr	
  unübersichtliche	
  Naviga*on:	
  zu	
  viele	
  Menüpunkte,	
  zu	
  viele	
  Unterpunkte,	
  

zusätzliche	
  zweite	
  Naviga*on,	
  …	
  

•  Logo	
  angelehnt	
  an	
  das	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
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  Aspekte	
  	
  
	
  

•  plaka*ve	
  Bilder,	
  Montagen,	
  Symbole	
  ,	
  grelle	
  Farben,	
  …	
  

•  Dadurch:	
  Minderung	
  des	
  sachlichen	
  Eindrucks	
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Visuelle	
  Aspekte	
  
	
  

•  Fülle	
  an	
  Informa*onen,	
  Fließtexten	
  und	
  langen	
  Aufzählungen	
  

•  Wich*ge	
  Textstellen	
  werden	
  hervorgehoben	
  

	
  

	
  
	
  

	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

94	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Visuelle	
  Aspekte	
  -­‐	
  Zusammenfassung	
  
	
  

•  Keine	
  klare	
  Strukturierung,	
  Unübersichtlichkeit	
  

•  Drama*sierung	
  

•  Verdeutlichung,	
  Hervorhebungen,	
  Betonungen	
  

•  Plaka*vität	
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Sprachliche	
  Aspekte	
  	
  
	
  

•  Kompromisslosigkeit	
  

•  Generalisierungen	
  

•  Plaka*ve	
  Begriffe	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

„unverzichtbare	
  Ziele	
  und	
  nicht	
  verhandelbar!“	
  (Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  

„ohne	
  dass	
  der	
  Lebensstandard	
  der	
  Bevölkerung	
  leidet.“	
  (Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  

„Schutzgut	
  Mensch“	
  
„die	
  KraterlandschaI	
  der	
  Großbaustelle“	
  
„erkauI	
  durch	
  eine	
  giganEsche	
  Naturzerstörung“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Sprachliche	
  Aspekte	
  	
  
	
  

•  Verdeutlichung	
  

•  Drama*sierungen/Übertreibungen	
  

•  Nega*v	
  konno*erte	
  Wortschöpfung	
  

	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

„GiganEsmus“	
  
„Ein	
  PSW	
  Maximus	
  ist	
  geplant“	
  
„Dieser	
  Berg	
  soll	
  für	
  das	
  Beton-­‐Oberbecken	
  geopfert	
  werden	
  -­‐	
  ohne	
  Rücksicht	
  auf	
  Verluste.“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  

„Schluwe“	
  	
  	
  	
  (Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  

	
  „Warum	
  wurde	
  das	
  Thema	
  nicht	
  unter	
  ‚Aktuelles‘	
  auf	
  der	
  Herrischrieder	
  
Homepage	
  	
  kurzfrisEg	
  angekündigt?	
  Was	
  versteht	
  der	
  Bürgermeister	
  unter	
  
‚Aktuelles‘?	
  Der	
  letzte	
  Eintrag	
  stammt	
  vom	
  Juni	
  2010!“	
  	
  
„JA	
  zu	
  (…)	
  NEIN	
  zu	
  (…)“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Inhaltliche	
  Aspekte	
  -­‐	
  Techniken	
  
	
  

•  Untermauerung	
  der	
  eigenen	
  	
  
Posi*on	
  durch	
  externes	
  Material:	
  
Medienbeiträge	
  von	
  Gegnern,	
  
Bildmaterial	
  von	
  vergleichbaren	
  PSWs,	
  
Sta*s*ken,	
  …	
  

•  Rich*gstellungen	
  von	
  	
  
externen	
  Mediens*mmen	
  

•  Kri*sche	
  Nachfragen	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

„Die	
  BI	
  fragt:	
  Wie	
  könnte	
  das	
  funkEonieren?	
  
Versprochen	
  sind	
  4	
  Mio.	
  Euro	
  mehr	
  
Gewerbesteuer.	
  Mehr	
  von	
  was?	
  Was	
  ist	
  
Ausgangspunkt	
  dieser	
  Behauptung?	
  Welche	
  
bisherige	
  Gewerbesteuer	
  welchen	
  Jahres	
  ist	
  
Ausgangspunkt	
  für	
  das	
  ‚Mehr‘?“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Inhaltliche	
  Aspekte	
  –	
  Techniken	
  
	
  

Unterstellungen	
  gegenüber	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  

→  Verschleierung	
  von	
  Informa*onen	
  

→  Rücksichtslosigkeit	
  
→  Geldgier	
  
→  Erpressung	
  
→  Keine	
  intellektuelle	
  Ehrlichkeit	
  

	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

„Mit	
  einem	
  Minimum	
  an	
  intellektueller	
  Ehrlichkeit	
  
müsste	
  man	
  anerkennen,	
  dass	
  ein	
  PSW	
  Atdorf	
  vielleicht	
  
einen	
  sehr	
  kleinen	
  Beitrag	
  zu	
  den	
  genannten	
  Themen	
  
liefern	
  könnte,	
  aber	
  eben	
  keinen	
  wichEgen	
  oder	
  gar	
  
entscheidenden.“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Inhaltliche	
  Aspekte	
  
	
  

Hauptaussage,	
  welche	
  in	
  abgeänderter	
  Form	
  häufig	
  wiederholt	
  wird	
  

	
  

	
  
	
  

	
  

„JA	
  zum	
  Erhalt	
  des	
  Abhaus	
  und	
  des	
  Haselbachtals.	
  	
  
NEIN	
  zum	
  geplanten	
  Pumpspeicherbecken	
  Atdorf.“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  

„JA	
  zum	
  Erhalt	
  der	
  Lebensräume	
  unserer	
  Vögel.	
  
NEIN	
  zum	
  geplanten	
  Pumpspeicherwerk.“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
  

„JA	
  zum	
  Erhalt	
  unserer	
  Umwelt.	
  
NEIN	
  zum	
  geplanten	
  Pumpspeicherwerk.“	
  

(Quelle:	
  Webseite	
  2011)	
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Inhaltliche	
  Aspekte	
  
	
  

Vier	
  HaupGhemengebiete	
  

→  Umwelt	
  

→  Sicherheit	
  

→  Technik	
  

→  Alterna*ven	
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Themenbereiche	
  der	
  Webseite	
  

AlternaEven	
  Auswirkungen	
  	
  
auf	
  Umwelt,	
  Mensch	
  &	
  Region	
  	
  

Bedeutung	
  für	
  WirtschaZ	
  	
  EnergiewirtschaZliche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Sicherheit	
  

Technologie	
  Umgang	
  und	
  SEl	
  der	
  
KommunikaEon	
  	
  

PoliEk	
  Gesetzliche	
  Rahmenbedingungen	
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Themenbereiche	
  der	
  PressemiGeilungen	
  

AlternaEven	
  Auswirkungen	
  	
  
auf	
  Umwelt,	
  Mensch	
  &	
  Region	
  	
  

Bedeutung	
  für	
  WirtschaZ	
  	
  EnergiewirtschaZliche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Sicherheit	
  

Technologie	
  Umgang	
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Themenbereiche	
  der	
  PressemiGeilungen	
  

AlternaEven	
  Auswirkungen	
  	
  
auf	
  Umwelt,	
  Mensch	
  &	
  Region	
  	
  

Bedeutung	
  für	
  WirtschaZ	
  	
  EnergiewirtschaZliche	
  
Notwendigkeit	
  

Runder	
  Tisch	
  Sicherheit	
  

Technologie	
  Umgang	
  und	
  SEl	
  der	
  
KommunikaEon	
  	
  

PoliEk	
  Gesetzliche	
  Rahmenbedingungen	
  

Die	
  Themen	
  der	
  Website	
  werden	
  	
  innerhalb	
  der	
  
PressemiGeilungen	
  um	
  die	
  Themen	
  „Gesetzliche	
  
Rahmenbedingungen“	
  und	
  „Poli*k“	
  ergänzt.	
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Kommunika*onsinstrument:	
  	
  
PressemiGeilungen	
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Kommunika*onsinstrument:	
  	
  
PressemiGeilungen	
  
	
  

Insgesamt:	
  
18	
  PressemiGeilungen	
  in	
  den	
  Jahren	
  2010	
  und	
  2011	
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  ⎜	
  	
  

•  Layout	
  gemäß	
  Corporate	
  	
  
	
  Design	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  

•  Logo	
  ab	
  2.	
  PM	
  2010	
  

BürgeriniEaEve	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Visuell	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Klarer	
  Au�au	
  

•  Sachlich-­‐informa*ver	
  S*l	
  

•  Kontaktangaben	
  	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  

•  Kein	
  klarer	
  Au�au	
  (weder	
  Titel,	
  

noch	
  Lead)	
  

•  Wechsel	
  zwischen	
  Blocksatz,	
  

linksbündig,	
  zentriert,	
  ...	
  

•  Umgangssprachlicher	
  S*l	
  

•  Ansprechpartner	
  wechseln	
  

BürgeriniEaEve	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Formal	
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•  Verständliche	
  Sprache	
  

•  Reduzierung	
  auf	
  das	
  	
  
	
  Wesentliche	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  

•  Sprachliche	
  Ausdrucksweise	
  variiert	
  	
  

•  Keine	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  

Wesentliche	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  

metaphorisch	
  

•  Redewendungen	
  	
  

•  Nega*ve	
  Bewertungen	
  der	
  SSW	
  

•  Einsatz	
  von	
  Niedrigwert-­‐Wörtern	
  

•  Pathos	
  

BürgeriniEaEve	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Sprachlich	
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  variiert	
  	
  

•  Keine	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  

Wesentliche	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  

umgangssprachlich	
  

•  Redewendungen	
  und	
  Metaphern	
  

•  Nega*ve	
  Bewertungen	
  der	
  SSW	
  

•  Einsatz	
  von	
  Niedrigwert-­‐Wörtern	
  

•  Pathos	
  

BürgeriniEaEve	
  
	
  
	
  "Es	
  kann	
  nicht	
  angehen	
  […]	
  und	
  
geschaffenen	
  Tatsachen	
  hinterher	
  
galoppieren."	
   	
  	
  

	
  	
  	
  (PM7	
  2010)	
  
	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
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  Sprachlich	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Sprachliche	
  Ausdrucksweise	
  variiert	
  	
  

•  Keine	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  

Wesentliche	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  

umgangssprachlich	
  

•  Redewendungen	
  und	
  Metaphern	
  

•  Nega*ve	
  Bewertungen	
  der	
  SSW	
  

•  Einsatz	
  von	
  Niedrigwert-­‐Wörtern	
  

•  Pathos	
  

BürgeriniEaEve	
   „	
  (…)	
  sind	
  das	
  Papier	
  nicht	
  Wert,	
  auf	
  
das	
  sie	
  gedruckt	
  sind.“	
   	
  	
  

	
  	
  	
  (PM4	
  2010)	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Sprachlich	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Sprachliche	
  Ausdrucksweise	
  variiert	
  	
  

•  Keine	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  

Wesentliche	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  

umgangssprachlich	
  

•  Redewendungen	
  und	
  Metaphern	
  

•  NegaEve	
  Bewertungen	
  der	
  SSW	
  

•  Einsatz	
  von	
  Niedrigwert-­‐Wörtern	
  

•  Pathos	
  

BürgeriniEaEve	
   „(…)	
  aus	
  dem	
  Hochglanzprospekt	
  der	
  
Schluchseewerk	
  AG	
  ‚SpitzenStrom‘	
  	
  (…)“	
  

	
  	
  
	
  	
  	
  (PM10	
  2010)	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Sprachlich	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Sprachliche	
  Ausdrucksweise	
  variiert	
  	
  

•  Keine	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  

Wesentliche	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  

umgangssprachlich	
  

•  Redewendungen	
  und	
  Metaphern	
  

•  Nega*ve	
  Bewertungen	
  der	
  SSW	
  

•  Einsatz	
  von	
  Niedrigwert-­‐Wörtern	
  

•  Pathos	
  

BürgeriniEaEve	
  
„Gastrolle	
  missbraucht“	
  	
  

	
  	
  	
  (PM5	
  2010)	
  

„Trotz	
  dieses	
  Affronts“	
  	
  
	
  	
  	
  (PM6	
  2011)	
  

„zum	
  Scheitern	
  verurteilt“	
  	
  
	
  	
  	
  (PM6	
  2011)	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Sprachlich	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Sprachliche	
  Ausdrucksweise	
  variiert	
  	
  

•  Keine	
  Reduzierung	
  auf	
  das	
  

Wesentliche	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  

umgangssprachlich	
  

•  Redewendungen	
  und	
  Metaphern	
  

•  Nega*ve	
  Bewertungen	
  der	
  SSW	
  

•  Einsatz	
  von	
  Niedrigwert-­‐Wörtern	
  

•  Pathos	
  

BürgeriniEaEve	
   „Nicht	
  diejenigen,	
  die	
  fordern,	
  bei	
  
Großtechnologien	
  in	
  der	
  
Risikoabwägung	
  auch	
  das	
  
Undenkbare	
  zu	
  berücksichEgen,	
  sind	
  
die	
  romanEschen,	
  rückwärts	
  
gewandten	
  Spinner.	
  Nein,	
  diejenigen,	
  
die	
  alles	
  für	
  machbar	
  und	
  
beherrschbar	
  halten,	
  müssen	
  sich	
  
fragen	
  lassen,	
  ob	
  sie	
  meinen	
  im	
  Sinne	
  
einer	
  lebenswerten	
  ZukunI.“	
  	
  

	
  	
  
	
  	
  	
  (PM10	
  2011)	
  

PressemiGeilungen	
  im	
  Vergleich	
  -­‐	
  Sprachlich	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

PressemiGeilungen	
  -­‐	
  Ausschweifungen	
  &	
  Kurioses	
  
	
  

	
   	
  
„[…]	
  auch	
  das	
  Undenkbare	
  zu	
  berücksichEgen,	
  sind	
  die	
  romanEschen,	
  
rückwärts	
  gewandten	
  Spinner.	
  Nein,	
  diejenigen	
  […]“	
  	
  	
  

	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  (PM5	
  2011)	
  
	
  

„[…]	
  war	
  für	
  eine	
  Stellungnahme	
  nicht	
  zu	
  erreichen	
  weil	
  er	
  in	
  Urlaub	
  
war.	
  Die	
  Arbeit	
  für	
  die	
  BI	
  Atdorf	
  bzw.	
  diesen	
  eingetragenen	
  Verein,	
  stellt	
  
eine	
  ehrenamtliche	
  TäEgkeit	
  dar.	
  In	
  anderen	
  „dringenden“	
  Fällen	
  fand	
  
die	
  Presse	
  immer	
  einen	
  Weg	
  zu	
  InformaEonen	
  von	
  der	
  BI	
  […].“	
  

	
   	
   	
  	
   	
  	
  (PM5	
  2011)	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

PressemiGeilungen	
  -­‐	
  Fazit	
  
	
  

•  Eindruck	
  einer	
  wenig	
  professionellen	
  Herangehensweise	
  

•  Formalia	
  werden	
  nicht	
  berücksich*gt	
  

•  Teilweise	
  unangemessene	
  Sprache	
  	
  

	
  
	
  

	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Verborgene	
  Gründe	
  	
  
	
  

•  Vorwurf	
  der	
  Profitgier	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

•  Projekt	
  wird	
  zu	
  teuer	
  und	
  ist	
  nicht	
  rentabel	
  

•  Schluchseewerk	
  AG	
  beeinflusst	
  das	
  Projekt	
  durch	
  gezielte	
  PR	
  

•  Prinzipientreue:	
  generelles	
  Dagegen-­‐Sein	
  

•  NIMBY	
  
	
  

	
  

	
  
„Ja	
  selbstverständlich	
  kann	
  ich	
  Gründe	
  der	
  Gegenseite	
  nachvollziehen:	
  	
  
Es	
  ist	
  ein	
  hoch	
  profitables	
  GeschäI.“	
  

	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
  
	
  

	
  
„[Stöcklin:]	
  Für	
  uns	
  ist	
  es	
  an	
  diesem	
  Ort	
  nicht	
  akzeptabel,	
  an	
  dieser	
  
Stelle.	
  	
  [Nachfrage:	
  Und	
  an	
  einem	
  anderen	
  Ort?]	
  	
  [Stöcklin:]	
  Das	
  ist	
  nicht	
  
unser	
  Thema.“	
  

	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
  
	
  



Gesamtbewertung	
  Kommunika*on	
  
Bürgerini*a*ve	
  Atdorf	
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  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Herausforderungen	
  	
  
	
  

•  Finanzielle	
  Unterlegenheit	
  bei	
  	
  

→ 	
  Rechtsanwälten/Gutachtern	
  

→ 	
  Kommunika*onsarbeit	
  

•  Erarbeitung	
  von	
  Hintergrundwissen	
  
	
   	
  

„Sie	
  haben	
  zu	
  Beginn,	
  wenn	
  das	
  Thema	
  aukommt,	
  nicht	
  das	
  Hintergrundwissen,	
  
das	
  Feedback	
  von	
  allem	
  was	
  kommen	
  könnte.	
  Sie	
  müssen	
  sich	
  selber	
  informieren.	
  
(…)	
  Sie	
  werden	
  es	
  im	
  Laufe	
  der	
  Zeit	
  erst	
  präzisieren	
  und	
  klar	
  rüberkommen.	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Erst	
  dann	
  können	
  sie	
  in	
  die	
  Vollen	
  gehen,	
  sag	
  ich	
  mal.“	
  
	
  

	
   	
   	
  	
  	
   	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Bewertung	
  der	
  Kommunika*onsarbeit	
  	
  
	
  

•  Erreichung	
  des	
  Ziels:	
  Bürgerinforma*on	
  

•  Bürgerini*a*ve	
  sieht	
  sich	
  bestä*gt	
  durch	
  ste*gen	
  Zulauf	
  an	
  neuen	
  Mitgliedern	
  
	
  
„Das	
  Bewusstsein	
  für	
  dieses	
  Vorhaben,	
  was	
  es	
  letztendlich	
  bedeutet,	
  wurde	
  
deutlich	
  geschärI.	
  Also	
  zu	
  Beginn	
  haGen	
  die	
  wenigsten	
  Leute	
  eine	
  Vorstellung	
  
davon,	
  wo	
  sich	
  das	
  befindet,	
  um	
  was	
  es	
  sich	
  dreht,	
  was	
  das	
  alles	
  bedeutet.	
  Das	
  ist	
  
deutlich	
  geschärI	
  worden.“	
  
	
  

	
   	
   	
  	
  	
   	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
  
	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

120	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Insgesamt	
  eher	
  gering	
  vorhanden	
  	
  

•  Sprachlich:	
  Drama*sierung,	
  Betonungen,	
  plaka*ve	
  Formulierungen	
  
•  Visuell:	
  Montagen,	
  plaka*ve	
  und	
  drama*sierte	
  Bilder	
  

•  Weitgehend	
  sachlich,	
  zunehmend	
  metaphorisch	
  
•  Redewendungen	
  	
  	
  
•  Umgangssprachlich	
  

•  1.	
  Vorsitzender	
  (Herr	
  Stöcklin)	
  i.d.R.	
  im	
  Fokus	
  der	
  BerichterstaGung	
  
•  Ansprechpartner	
  wechseln	
  

•  Inhaltlich:	
  	
  Keine	
  Themenfokussierung,	
  unübersichtliche	
  Inhalte	
  
•  Formal:	
  Einheitliche	
  Leitmo*ve	
  im	
  Sinne	
  des	
  Corporate	
  Designs	
  

Individualität	
  der	
  
Ansprache	
  

Emo*onalisierung	
  

Verständlichkeit	
  

Personalisierung	
  

Integra*on	
  

Dialog/	
  
Interak*on	
  

•  Kontaktanfragen	
  gestalten	
  sich	
  eher	
  schwierig	
  
•  Kein	
  Naviga*onspunkt	
  „Kontakt“	
  auf	
  der	
  Webseite,	
  wechselnde	
  
Ansprechpartner	
  



Gegenüberstellung	
  der	
  
Kommunika*onsarbeit	
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  Atdorf	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  

Integrierte Kommunikation                                 Integration                  Keine integrierte Kommunikation  

Verteilung                                                      Personalisierung                                   Fokussierung   

Gegeben                                                       Verständlichkeit                                          Gegeben  

Sicherheit                                                     Emotionalisierung                                    Bedrohung 

Teilw. vorhanden                                                 Ansprache                                     Nicht vorhanden 

Proaktiv                                            Dialog/Interaktion                                         Reaktiv  

Bürgerini*a*ve	
  

Gegenüberstellung	
  Schluchseewerk	
  AG	
  und	
  Bürgerini*ta*ve	
  



Der	
  Runde	
  Tisch	
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Facts	
  zum	
  Runden	
  Tisch	
  
	
  

•  Ini*iert	
  vom	
  NABU	
  Baden-­‐WürGemberg	
  und	
  von	
  Franz	
  Untersteller	
  (Umweltminister	
  

von	
  Baden-­‐WürGemberg)	
  

•  Organisa*on,	
  Beau<ragung	
  der	
  Moderatorin	
  und	
  Finanzierung	
  durch	
  die	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  

•  Modera*on	
  durch	
  Frau	
  Michaele	
  Hustedt	
  

	
  (Sie	
  war	
  von	
  1994	
  bis	
  2005	
  für	
  Bündnis	
  90/Die	
  Grünen	
  Mitglied	
  des	
  Deutschen	
  Bundestags.	
  Als	
  

energiepoli*sche	
  Sprecherin	
  war	
  sie	
  eine	
  wesentliche	
  Architek*n	
  des	
  „Gesetzes	
  zur	
  Förderung	
  

der	
  Erneuerbaren	
  Energien“	
  (EEG),	
  das	
  Deutschland	
  führend	
  in	
  der	
  Förderung	
  und	
  Realisierung	
  

regenera*ver	
  Energien	
  gemacht	
  hat.	
  2005	
  hat	
  sie	
  das	
  Ins*tut	
  „CPC	
  Berlin	
  -­‐	
  Poli*kberatung	
  und	
  

Coaching“	
  mitbegründet	
  und	
  arbeitet	
  in	
  den	
  Bereichen	
  Poli*k,	
  NGOs	
  und	
  Wirtscha<	
  als	
  

Beraterin,	
  Moderatorin,	
  Trainerin	
  und	
  Coach)	
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Facts	
  zum	
  Runden	
  Tisch	
  
	
  

Teilnehmer	
  des	
  Runden	
  Tisches	
  Atdorf	
  

•  Kommunen	
  (Bürgermeister,	
  Parteivertreter	
  vor	
  Ort	
  etc.)	
  

•  Bürgerini*a*ve	
  

•  Umwelt-­‐	
  und	
  Naturschutzverbände	
  

•  Tourismusverbände	
  

•  Unternehmensverbände	
  	
  

•  ProjekGräger	
  Schluchseewerk	
  AG	
  

•  Landtagsabgeordnete	
  aller	
  Parteien	
  

	
  

	
  
Problem:	
  Nicht	
  das	
  ‚ob‘	
  	
  sondern	
  das	
  ‚wie‘	
  als	
  MiGelpunkt	
  des	
  Verfahrens,	
  
dies	
  führte	
  bei	
  den	
  Gegnern	
  zu	
  dem	
  Eindruck	
  einer	
  „gut-­‐WeGer-­‐Poli*k“	
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  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

„Belange	
  der	
  AnwohnerInnen“	
  
•  Erdbebensicherheit	
  	
  
•  ErschüGerung	
  durch	
  Sprengungen	
  

•  Verkehr	
  während	
  der	
  Bauphase	
  
•  Lärmbelastung	
  während	
  der	
  Bauphase	
  

„Tourismus	
  und	
  Regionalentwicklung“	
  
•  Vereinbarkeit	
  des	
  Haselbeckens	
  mit	
  der	
  A98	
  
•  Ausgleichsmaßnahmen	
  Tourismus	
  während	
  der	
  Bauphase	
  und	
  grundsätzlich	
  

„Natur-­‐,	
  Quellen-­‐	
  ,	
  Grundwasserschutz“	
  
•  Arsenbelastung,Grundwassergefähr-­‐
dung	
  und	
  Lu<emissionen	
  

•  Artenvielfalt	
  und	
  Ökosysteme	
  
•  Ausgleichsmaßnahmen	
  

	
  
„2.	
  Runder	
  Tisch	
  und	
  Grundsatzdeba`e“	
  
•  Notwendigkeit	
  des	
  PSW	
  Atdorf	
  

•  Alterna*ve	
  Standorte	
  

•  Quellen-­‐	
  und	
  Gewässerschutz	
  
•  Evtl.	
  Arsenbelastung	
  

Runder	
  Tisch	
  
20.	
  September	
  2011	
  

3. 

Runder	
  Tisch	
  
10.	
  Oktober	
  2011	
  

4. 

Runder	
  Tisch	
  	
  
25.	
  Juli	
  2011	
  

2. 

Runder	
  Tisch	
  
25.	
  Juni	
  2011	
  

1. 

§  Punkt	
  1	
  
§  Punkt	
  2	
  
§  Punkt	
  3	
  

Runder	
  Tisch	
  
8.	
  November	
  2011	
  

5. 
„WirtschaZliche	
  Belange“	
  	
  
•  Beteiligung	
  der	
  örtlichen	
  Unternehmen	
  
•  Trinkwasserversorgung	
   •  Gewerbesteuer	
  

	
  

•  Au<eilung	
  des	
  Verfahrens	
  auf	
  fünf	
  Sitzungen	
  

•  Diskussion	
  und	
  Problema*sierung	
  unterschiedlicher	
  Themen	
  

•  Verlagerung	
   der	
   Themensetzung	
   von	
   grundlegenden	
   Fragestellungen	
   hin	
   zu	
  
stark	
  umsetzungsorien*erten	
  Problemen	
  im	
  Verlauf	
  der	
  Sitzungen	
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„Belange	
  der	
  AnwohnerInnen“	
  
•  Erdbebensicherheit	
  	
  
•  ErschüGerung	
  durch	
  Sprengungen	
  

•  Verkehr	
  während	
  der	
  Bauphase	
  
•  Lärmbelastung	
  während	
  der	
  Bauphase	
  

„Tourismus	
  und	
  Regionalentwicklung“	
  
•  Vereinbarkeit	
  des	
  Haselbeckens	
  mit	
  der	
  A98	
  
•  Ausgleichsmaßnahmen	
  Tourismus	
  während	
  der	
  Bauphase	
  und	
  grundsätzlich	
  

„Natur-­‐,	
  Quellen-­‐	
  ,	
  Grundwasserschutz“	
  
•  Arsenbelastung,Grundwassergefähr-­‐
dung	
  und	
  Lu<emissionen	
  

•  Artenvielfalt	
  und	
  Ökosysteme	
  
•  Ausgleichsmaßnahmen	
  

	
  
„2.	
  Runder	
  Tisch	
  und	
  Grundsatzdeba`e“	
  
•  Notwendigkeit	
  des	
  PSW	
  Atdorf	
  

•  Alterna*ve	
  Standort	
  
•  Quellen-­‐	
  und	
  Gewässerschutz	
  
•  Evtl.	
  Arsenbelastung	
  

Runder	
  Tisch	
  
20.	
  September	
  2011	
  

3. 

Runder	
  Tisch	
  
10.	
  Oktober	
  2011	
  

4. 

Runder	
  Tisch	
  	
  
25.	
  Juli	
  2011	
  

2. 

Runder	
  Tisch	
  
25.	
  Juni	
  2011	
  

1. 

§  Punkt	
  1	
  
§  Punkt	
  2	
  
§  Punkt	
  3	
  

Runder	
  Tisch	
  
8.	
  November	
  2011	
  

5. 
„WirtschaZliche	
  Belange“	
  	
  
•  Beteiligung	
  der	
  örtlichen	
  Unternehmen	
  
•  Trinkwasserversorgung	
   •  Gewerbesteuer	
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  ⎜	
  	
  

•  Diskussion,	
  Einsicht	
  

•  Informa*onsweitergabe	
  

•  Kompetenzzuwachs	
  bei	
  
Informiertheit	
  	
  aller	
  

•  Versachlichung	
  der	
  Diskussion	
  

•  Generierung	
  von	
  
Op*mierungsvorschlägen	
  

	
   	
   	
  (Steinbeck	
  2012)	
  

•  Anfangs:	
  Sinnlosigkeit	
  des	
  Runden	
  
Tisches	
  

•  Dann:	
  Zwang	
  durch	
  mögliche	
  
Be*telung	
  als	
  Verweigerer	
  

•  Runder	
  Tisch	
  als	
  Forum	
  für	
  	
  die	
  
Öffentlichkeit	
  

	
  
„Wenn	
  wir	
  uns	
  verweigert	
  häGen,	
  häGe	
  es	
  
geheißen,	
  wir	
  seien	
  die	
  üblichen	
  Nein-­‐Sager,	
  
wir	
  machen	
  nicht	
  mit.“	
  

(Stöcklin	
  2012)	
  
	
  

Schluchseewerk	
  AG	
   BürgeriniEaEve	
  

Erwartungen	
  und	
  Ziele	
  

Im	
  Folgenden	
  wird	
  der	
  Runde	
  Tisch	
  Atdorf	
  als	
  par*zipa*ves	
  Instrument	
  

zur	
  Konfliktlösung	
  betrachtet.	
  Den	
  Ergebnissen	
  liegen	
  die	
  ausgewerteten	
  

Leiradeninterviews	
  mit	
  Herrn	
  Stöcklin,	
  Herrn	
  Steinbeck	
  und	
  Herrn	
  

Buchholz	
  zu	
  Grunde.	
  Herr	
  Buchholz	
  ist	
  Mitarbeiter	
  des	
  Team	
  Ewen	
  und	
  

versucht	
  aus	
  einer	
  Art	
  Vogelperspek*ve	
  auf	
  das	
  Geschehen	
  vor	
  Ort	
  zu	
  

schauen	
  und	
  aus	
  neutraler	
  Perspek*ve	
  zu	
  berichten.	
  

Zunächst	
  wird	
  die	
  Frage	
  aus	
  Sicht	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  und	
  der	
  

Bürgerini*a*ve	
  direkt	
  gegenübergestellt.	
  Die	
  darauffolgende	
  Folie	
  gibt	
  

jeweils	
  die	
  Sicht	
  von	
  Herrn	
  Buchholz	
  wieder.	
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•  Diskussion,	
  Einsicht	
  

•  Informa*onsweitergabe	
  

•  Kompetenzzuwachs	
  bei	
  
Informiertheit	
  aller	
  

•  Versachlichung	
  der	
  Diskussion	
  

•  Generierung	
  von	
  
Op*mierungsvorschlägen	
  

•  Anfangs:	
  Sinnlosigkeit	
  des	
  Runden	
  
Tisches	
  

•  Dann:	
  Zwang	
  durch	
  mögliche	
  
Be*telung	
  als	
  Verweigerer	
  

•  Runder	
  Tisch	
  als	
  Forum	
  für	
  die	
  
Öffentlichkeit	
  

	
  
„Wenn	
  wir	
  uns	
  verweigert	
  häGen,	
  häGe	
  es	
  
geheißen,	
  wir	
  seien	
  die	
  üblichen	
  Nein-­‐Sager,	
  
wir	
  machen	
  nicht	
  mit.“	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
  
	
  

Schluchseewerk	
  AG	
   BürgeriniEaEve	
  

Erwartungen	
  und	
  Ziele	
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•  Bewusstmachen	
  der	
  	
  	
  
Notwendigkeit	
  

	
  

•  Frage	
  des	
  ‚ob‘	
  

	
  à	
  Hoffnung	
  auf	
  Ergebnisoffenheit	
  

•  Nutzung	
  des	
  Runden	
  Tisches	
  	
  
als	
  Forum	
  

•  Weitere	
  Informa*onen	
  sammeln	
  
	
  
	
  
	
  

für	
  die	
  Schluchseewerk	
  AG	
   für	
  die	
  BürgeriniEaEve	
  

Bewertung	
  der	
  Erwartungen	
  und	
  Ziele	
  durch	
  Team	
  Ewen	
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•  Zeitliche	
  Festlegung	
  

•  Festlegung	
  SchwerpunkGhemen	
  

•  Vorstrukturierung	
  der	
  Sitzungen	
  

•  Keine	
  Vorwürfe	
  durch	
  die	
  
Finanzierung	
  

„Ich	
  denke	
  wir	
  haben	
  einiges	
  richEg	
  
gemacht,	
  was	
  aber	
  gefährlich	
  gewesen	
  wäre,	
  
wenn	
  wir	
  es	
  nicht	
  gemacht	
  häGen.“	
  

	
   	
  (Steinbeck	
  2012)	
  

	
  
	
  

•  Bemängelung	
  des	
  Themenablaufes	
  	
  

•  nur	
  ein	
  „Schaulaufen“	
  

•  Zeitpunkt	
  zu	
  spät	
  

•  Keine	
  Gleichberech*gung	
  

•  Finanzierung	
  durch	
  Schluchseewerk	
  
AG	
  lässt	
  an	
  Neutralität	
  zweifeln	
  

•  keine	
  Diskussion	
  

„Es	
  gab	
  ein	
  Statement	
  und	
  ein	
  
Gegenstatement	
  und	
  dann	
  hat	
  man	
  sich	
  zum	
  
Kaffee	
  getroffen.“	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (Stöcklin	
  2012)	
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•  Austausch	
  &	
  VermiGlung	
  wich*ger	
  
Informa*onen	
  

•  Differenzierte	
  Betrachtung	
  der	
  
Sachlage	
  

•  Erreichen	
  der	
  breiten	
  Öffentlichkeit	
  

•  Deeskala*on	
  der	
  
Auseinandersetzung	
  

•  Leichter	
  S*mmungswandel	
  

•  Keine	
  Kompromissfindung	
  
	
  

Team	
  Ewen	
  

Bewertung	
  des	
  Runden	
  Tisches	
  durch	
  Team	
  Ewen	
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Bewertung	
  der	
  Modera*on	
  des	
  Runden	
  Tisches	
  
	
  

„Aus	
  unserer	
  Sicht	
  sehr	
  gut	
  und	
  fair.	
  Andere	
  
mögen	
  es	
  anders	
  empfunden	
  haben.	
  Für	
  uns	
  
nicht	
  nachvollziehbar,	
  aber	
  das	
  ist	
  eine	
  	
  
Standpunktgeschichte.“	
  

	
   	
  (Steinbeck	
  2012)	
  
	
  
à	
  Gut	
  und	
  Fair	
  

	
  

	
  
„Was	
  in	
  meinen	
  Augen	
  ist,	
  sie	
  ist	
  vom	
  Fach.	
  
Das	
  ist	
  meines	
  Erachtens	
  vom	
  Nachteil.	
  Weil	
  
sie	
  hat	
  schon	
  eine	
  vorgefasste	
  Meinung.“	
  

	
  
(Stöcklin	
  2012)	
  

	
  
à	
  Befangenheit	
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Bewertung	
  der	
  Modera*on	
  durch	
  Team	
  Ewen	
  	
  

	
  

•  Eindruck	
  von	
  Herrn	
  Buchholz,	
  dass	
  allen	
  Gruppen	
  seitens	
  der	
  Moderatorin	
  
Fairness	
  und	
  Gerech*gkeit	
  zugekommen	
  ist	
  	
  

•  Ein	
  Runder	
  Tisch	
  ist	
  ein	
  poli*scher	
  Raum.	
  Daher	
  sollte	
  die	
  Auswahl	
  der	
  
Modera*on	
  nach	
  ausreichender	
  Überlegungen	
  erfolgen;	
  je	
  neutraler	
  und	
  
unvorbelasteter,	
  desto	
  eher	
  wird	
  der/	
  die	
  Moderatorin	
  vor	
  Ort	
  anerkannt	
  

•  Duzen	
  einiger	
  Teilnehmer	
  ist	
  für	
  eine	
  Gleichbehandlung	
  keinesfalls	
  förderlich	
  
	
  

Team	
  Ewen	
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•  Verhärtung	
  der	
  Meinungen	
  anstaG	
  
Annäherung	
  

•  Erfolgreich,	
  da	
  Darstellung	
  der	
  
eigenen	
  Bedenken	
  und	
  Bewirken	
  
von	
  Änderungen	
  im	
  Projekt	
  	
  

•  Erfolgreich,	
  da	
  Verzögerung	
  des	
  	
  
Planfeststellungsverfahrens	
  
hervorgerufen	
  

BürgeriniEaEve	
  

Ergebnisse	
  des	
  Runden	
  Tisches	
  

•  Austausch	
  und	
  Auseinandersetzung	
  	
  
mit	
  den	
  Standpunkten	
  

•  Meinungsbildungsprozess	
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Bewertung	
  der	
  Ergebnisse	
  durch	
  Team	
  Ewen	
  	
  

•  Manche	
  Aspekte	
  waren	
  noch	
  nicht	
  endgül*g	
  beschlossen	
  

•  Dialog	
  ist	
  auch	
  weiterhin	
  sinnvoll,	
  weitere	
  Gespräche	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  
sind	
  	
  geplant	
  

•  Sachverständigenrat	
  für	
  Umwelrragen	
  bringt	
  Möglichkeit	
  der	
  Verortung	
  
innerhalb	
  des	
  europäischen	
  Verbunds	
  ins	
  Spiel	
  

•  Klage	
  von	
  Bürgerini*a*ve	
  ist	
  zu	
  erwarten	
  

•  Schluchseewerk	
  AG	
  nutzt	
  neue	
  entstandene	
  Gutachten	
  des	
  Runden	
  Tisches,	
  um	
  
passende	
  Unterlagen	
  für	
  posi*ves	
  Planfeststellungsverfahren	
  einzureichen	
  

	
  

Team	
  Ewen	
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Fazit	
  Runder	
  Tisch	
  

•  Ein	
  Runder	
  Tisch	
  ist	
  sinnvoll,	
  um	
  einen	
  umfassenden	
  Informa*onsaustauch	
  zu	
  
unterschiedlichen	
  Aspekten	
  zu	
  erreichen.	
  Ini*atoren	
  müssen	
  sich	
  Aufwand	
  und	
  
Vorgehen	
  genau	
  bewusst	
  machen,	
  den	
  Tisch	
  nicht	
  als	
  ‚nebenbei‘	
  wahrnehmen	
  

•  Eine	
  neutrale	
  Ins*tu*on,	
  die	
  sich	
  auf	
  Konfliktlösung	
  (wie	
  Team	
  Ewen)	
  
spezialisiert	
  hat,	
  sollte	
  bei	
  Planung,	
  Organisa*on	
  und	
  der	
  Durchführung	
  
unterstützen.	
  So	
  können	
  sich	
  Konfliktparteien	
  allein	
  auf	
  die	
  Teilnahme	
  
konzentrieren	
  

•  Ob	
  Ergebnisoffenheit	
  vorherrscht,	
  sollte	
  von	
  vornherein	
  klar	
  und	
  evtl.	
  auch	
  für	
  
alle	
  Parteien	
  verpflichtend	
  sein	
  

	
  

Ein	
  Runder	
  Tisch	
  	
  -­‐	
  eine	
  Möglichkeit	
  der	
  Konfliktlösung?	
  



4.2	
  Quan*ta*ve	
  Analyse	
  der	
  
MedienberichterstaGung	
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  MedienberichterstaGung	
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  deutschen	
  
Tageszeitungen	
  

Aus	
  der	
  Region	
   Deutschlandweit	
  

Badische	
  Zeitung	
   Berliner	
  Zeitung	
  

Südkurier	
   Der	
  Tagesspiegel	
  

Financial	
  Times	
  Deutschland	
  

Frankfurter	
  Rundschau	
  

Kölner	
  Stadt-­‐Anzeiger	
  

Rheinische	
  Post	
  Düsseldorf	
  

StuGgarter	
  Zeitung	
  

StuGgarter	
  Nachrichten	
  

taz	
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  Bürgervotum 	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Erörterungstermin 	
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  Raumordnungs-­‐ 	
  	
  	
  	
  	
  	
  ordnungsbeschluss	
  
zum	
  Projekt 	
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  Badische	
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Kategorienbildung	
  

	
  	
  

Explora*ve	
  Analyse:	
  	
  
Websites,	
  Blogs,	
  Foren,	
  Videobeträge,	
  Radiobeiträge,	
  Flyer,	
  Broschüren…	
  

Voruntersuchung	
  –	
  Pretest:	
  
(Test-­‐)	
  S*chprobe	
  von	
  30	
  Ar*keln	
  →Intercoder-­‐Reliabilität	
  	
  

Zufällige	
  Verteilung	
  des	
  Untersuchungsmaterials	
  auf	
  vier	
  Codierer	
  

Vorläufiges	
  Kategoriensystem	
  

Überarbeitung	
  Kategoriensystem	
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   Hauptdimension	
  

I.	
  Akteure	
   (X)	
  Befürworter	
  

(Y)	
  Neutral	
  

(Z)	
  Gegner	
  

II.	
  Themenfelder	
   (A)	
  Leistung	
  /	
  Merkmale	
  PSW	
  

(B)	
  Auswirkung	
  Umwelt,	
  Mensch,	
  Region	
  

(C)	
  Auswirkung	
  Wirtscha<sstandort	
  

(D)	
  Umgang/	
  S*l	
  der	
  Kommunika*on	
  

(E)	
  Verfahren	
  zur	
  Konfliktregelung	
  	
  

(F)	
  Art	
  der	
  Konfliktregelung	
  

(G)	
  Untersuchungen	
  &	
  Schutzmaßnahmen	
  

(H)	
  Gesetzliche	
  Rahmenbedingungen	
  

(I)	
  Gemeinwohlorien*erung	
  

3-­‐stufige	
  Bewertungsskala:	
  (1)	
  posi*v,	
  (2)	
  neutral,	
  (3)	
  nega*v	
  

Codierte	
  Variablen	
  und	
  Hauptdimensionen	
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  Auswirkung	
  Umwelt,	
  Mensch,	
  Region	
  

(C)	
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  der	
  Kommunika*on	
  

(E)	
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(F)	
  Art	
  der	
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  &	
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(H)	
  Gesetzliche	
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II. Themenfelder	
   (D) Umgang/ Stil der Kommunikation	
   D1 Transparenz	
  

D2 Glaubwürdigkeit	
  
D3 Kommunikation auf Augenhöhe	
  
D4 Bürgerbeteiligung/ Bürgerinformation 	
  
D5 Sachlichkeit	
  

(E) Verfahren zur Konfliktregelung	
   E1 Runder Tisch	
  

(F) Art der Konfliktregelung	
   F1 Eingehen auf Forderungen	
  
F2 Prüfung von Alternativen 	
  
F3 Einhalten von Versprechen	
  

(G) Untersuchungen & Schutzmaßnahmen 	
   G1 Initiieren von Untersuchungen/Studien	
  
G2 Schutzmaßnahmen 	
  

(H) Gesetzliche Rahmenbedingungen	
   H1 Einhalten gesetzlicher Rahmenbedingungen	
  

(I) Gemeinwohlorientierung	
   I1 Bürger (NIMBY)	
  
I2 Schluchseewerk AG	
  
I3 Politik und Verwaltung	
  

(J) Sonstiges	
  

AusschniG	
  der	
  codierten	
  Haupt-­‐	
  und	
  Unterdimensionen	
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D3 Kommunikation auf Augenhöhe	
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D5 Sachlichkeit	
  

(E) Verfahren zur Konfliktregelung	
   E1 Runder Tisch	
  

(F) Art der Konfliktregelung	
   F1 Eingehen auf Forderungen	
  
F2 Prüfung von Alternativen 	
  
F3 Einhalten von Versprechen	
  

(G) Untersuchungen & Schutzmaßnahmen 	
   G1 Initiieren von Untersuchungen/Studien	
  
G2 Schutzmaßnahmen 	
  

(H) Gesetzliche Rahmenbedingungen	
   H1 Einhalten gesetzlicher Rahmenbedingungen	
  

(I) Gemeinwohlorientierung	
   I1 Bürger (NIMBY)	
  
I2 Schluchseewerk AG	
  
I3 Politik und Verwaltung	
  

(J) Sonstiges	
  



	
   	
   	
   	
  	
   	
   	
   	
  	
  ⎜	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  PSW	
  Atdorf	
  	
  	
  
	
  	
  

148	
  

	
  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Ar*kel	
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  Zeitungsgruppen	
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  wich*gsten	
  Hoch-­‐	
  und	
  Tiefpunkte	
  des	
  medialen	
  Interesses	
  
s*mmen	
  bei	
  den	
  Zeitungen	
  aus	
  der	
  Region	
  und	
  den	
  Zeitungen	
  

deutschlandweit	
  überein.	
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•  Gab	
  es	
  externe	
  Schocks?	
  

•  Von	
  was	
  wurde	
  das	
  mediale	
  Interesse	
  beeinflusst?	
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  über	
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  mediale	
  Interesse	
  wurde	
  nicht	
  nur	
  von	
  Protestak*onen	
  und	
  
Demonstra*onen	
  beeinflusst.	
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  spektakuläre	
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  um	
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Julian	
  Würtenberger,	
  CDU	
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  sie	
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  und	
  aushöhlen	
  wie	
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  Argumenten.“	
  

Schluchseewerk	
  AG	
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•  NIMBY	
  bzw.	
  „Sankt-­‐Florians-­‐Prinzip“	
  außerhalb	
  der	
  Top-­‐Themen	
  angesiedelt	
  

•  NIMBY	
  als	
  verborgener	
  Grund,	
  der	
  gegenüber	
  den	
  Medien	
  nicht	
  kommuniziert	
  
wird	
  

•  These:	
  NIMBY	
  als	
  nicht	
  vernachlässigbarer	
  Grund	
  für	
  den	
  Widerstand	
  gegen	
  das	
  
PSW	
  Atdorf	
  

	
  
	
  
	
  

"Sankt	
  Florian	
  
ist	
  überall	
  zu	
  
Haus.“	
  

Michaele	
  Hustedt	
  

„man	
  ist	
  nicht	
  gänzlich	
  gegen	
  
Pumpspeicherenergie,	
  sondern	
  
nur	
  gegen	
  dieses	
  PSW	
  Atdorf	
  vor	
  
Ort“	
  

Klaus	
  Stöcklin,	
  Vorsitzender	
  BI	
  Atdorf	
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  werden“	
  
	
  
	
  
	
  

„In	
  StuGgart	
  haben	
  die	
  
Gegner	
  viel	
  zu	
  spät	
  
angefangen,	
  sich	
  zu	
  zeigen.	
  
Aber	
  wir	
  profiEeren	
  von	
  den	
  
Diskussionen	
  um	
  den	
  
StuGgarter	
  Bahnhof.	
  Die	
  
Menschen	
  sind	
  aufmerksamer	
  
und	
  kriEscher	
  geworden.“	
  

Klaus	
  Stöcklin,	
  Vorsitzender	
  	
  
BI	
  Atdorf	
  

„StuGgart	
  21	
  
wird	
  uns	
  posiEv	
  
begleiten.“	
  

Uschi	
  Schöneich,	
  BI	
  
Atdorf	
  

„Helfen	
  soll,	
  nach	
  dem	
  
Vorbild	
  StuGgart	
  21,	
  
ein	
  runder	
  Tisch,	
  eine	
  
Telefon-­‐Hotline	
  sowie	
  
InformaEonskampagn
en.	
  Atdorf	
  soll	
  nicht	
  ein	
  
zweites	
  StuGgart	
  21	
  
werden.“	
  

Stefan	
  Vogt,	
  Vorstand	
  	
  
Schluchseewek	
  AG	
  

„Das	
  ist	
  nicht	
  vergleichbar,	
  StuGgart	
  21	
  hat	
  einen	
  
ganz	
  anderen	
  poliEschen	
  Symbolgehalt.“	
  Auch	
  der	
  
Umfang	
  der	
  Protestbewegung	
  ist	
  in	
  Südbaden	
  
überschaubar,	
  und	
  Prominente	
  finden	
  sich	
  darunter	
  
gleich	
  gar	
  nicht.	
  

Michaele	
  Hustedt,	
  Bündnis	
  90/Die	
  Grünen	
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  hat	
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  Protestbewegung	
  ist	
  in	
  Südbaden	
  
überschaubar,	
  und	
  Prominente	
  finden	
  sich	
  darunter	
  
gleich	
  gar	
  nicht.	
  

Michaele	
  Hustedt,	
  Bündnis	
  90/Die	
  Grünen	
  	
  

Befürworter	
  verbinden	
  mit	
  StuGgart	
  21	
  v.a.	
  einen	
  Vorteil,	
  
während	
  ProjekGräger	
  und	
  landesweite	
  Poli*ker	
  eine	
  Gefahr	
  

sehen,	
  dass	
  sich	
  die	
  Diskussion	
  um	
  das	
  Pumpspeicherwerk	
  Atdorf	
  
ähnlich	
  der	
  um	
  StuGgart	
  21	
  emo*onal	
  auflädt.	
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•  Der	
  Anteil	
  nega*ver	
  Aussagen	
  der	
  Befürworter	
  an	
  Umgang	
  
und	
  S*l	
  der	
  Kommunika*on	
  kann	
  insbesondere	
  auf	
  Kri*k	
  an	
  
der	
  BI-­‐Atdorf	
  und	
  an	
  der	
  „Doppelstrategie	
  der	
  Grünen“	
  
zurückgeführt	
  werden.	
  

•  Weitere	
  nega*ve	
  Aussagen	
  bezogen	
  sich	
  u.a.	
  auf	
  	
  
Eingeständnisse	
  von	
  Fehlern.	
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„Für	
  erneuerbare	
  Energien	
  zu	
  sein,	
  aber	
  gleichzeiEg	
  gegen	
  neue	
  
PumpspeicherkraIwerke	
  zu	
  protesEeren,	
  ist	
  inkonsequent.“	
  

Angela	
  Merkel,	
  Bundeskanzlerin	
  Deutschland	
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•  Auf	
  Technik	
  bezogen:	
  Eher	
  posi*v	
  
•  Auf	
  Umwelt	
  bezogen:	
  Leicht	
  nega*v	
  

•  Ansonsten:	
  Weitgehend	
  ausgeglichen	
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positiv neutral negativ•  Der	
  Anteil	
  posi*ver	
  Aussagen	
  der	
  Gegner	
  in	
  Bezug	
  auf	
  die	
  Leistungen	
  
und	
  Merkmale	
  des	
  PSW	
  kann	
  u.a.	
  darauf	
  zurückgeführt	
  werden,	
  dass	
  
die	
  Notwendigkeit	
  eines	
  PSW	
  von	
  einzelnen	
  Gegnern	
  posi*v	
  bewertet	
  
und	
  lediglich	
  der	
  Standort	
  kri*siert	
  wurde.	
  

•  In	
  Bezug	
  auf	
  Umgang	
  und	
  S*l	
  der	
  Kommunika*on	
  wurde	
  zum	
  Teil	
  die	
  
Sachlichkeit	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  gelobt,	
  kri*siert	
  wurde	
  jedoch	
  die	
  
Glaubwürdigkeit	
  der	
  Aussagen.	
  

•  Auch	
  die	
  Verfahren	
  zur	
  Konfliktregelung	
  und	
  damit	
  der	
  Runde	
  Tisch	
  
wurden	
  zumindest	
  teilweise	
  posi*v	
  bewertet.	
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„Die	
  BürgeriniEaEve	
  ist	
  nicht	
  dagegen,	
  sondern	
  sie	
  ist	
  für	
  den	
  
Erhalt	
  des	
  Abhaus	
  und	
  des	
  Haselbachtals,	
  den	
  Erhalt	
  der	
  
Quellen	
  und	
  der	
  Naherholungsgebiete.	
  Die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  
und	
  die	
  PoliEk	
  sind	
  gegen	
  diese	
  Natur.“	
  

Klaus	
  Stöcklin,	
  Vorsitzender	
  BI	
  Atdorf	
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Deutungshoheit	
  
	
  

•  Kontroverse	
  DebaGe	
  mit	
  Deutungsargumenten	
  auf	
  beiden	
  Seiten	
  
•  In	
  den	
  meisten	
  Berichten	
  kamen	
  sowohl	
  Gegner,	
  als	
  auch	
  Befürworter	
  zu	
  Wort	
  

•  Größerer	
  Anteil	
  der	
  Aussagen	
  der	
  Gegner	
  an	
  der	
  MedienberichterstaGung:	
  	
  	
  	
  	
  
Außer	
  den	
  „Unternehmer	
  pro	
  Atdorf“	
  	
  haben	
  sich	
  keine	
  befürwortenden	
  
Ini*a*ven	
  gebildet	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

Zum	
  bisherigen	
  Stand	
  der	
  Analysen	
  kann	
  keine	
  eindeu*ge	
  Deutungshoheit	
  
iden*fiziert	
  werden	
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Zusammensetzung	
  kommunizierende	
  Akteure	
  
	
  	
  	
  	
  	
  Befürworter	
   	
   	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Gegner	
  

•  Befürwortend	
  hat	
  hauptsächlich	
  die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  kommuniziert	
  

•  Die	
  Unternehmer	
  pro	
  Atdorf	
  	
  haben	
  sich	
  selten	
  zu	
  Wort	
  gemeldet	
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Mediales	
  Interesse	
  
	
  
	
  
	
  

Deutschlandweit:	
  
Mäßiges	
  mediales	
  Interesse!	
  
Ar*kel	
  v.a.	
  vor	
  dem	
  Hintergrund,	
  
ob	
  Deutschland	
  die	
  Energie-­‐	
  
wende	
  gelingt	
  bzw.	
  das	
  PSW	
  als	
  
Symbol	
  für	
  den	
  ökologischen	
  
Umbau	
  des	
  ganzen	
  Landes	
  
	
  

Aus	
  der	
  Region:	
  
Starkes	
  mediales	
  Interesse!	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Medien	
  als	
  Akteur	
  
	
  

•  Weitgehend	
  ausgewogene	
  BerichterstaGung	
  

•  In	
  den	
  meisten	
  Berichten	
  kamen	
  sowohl	
  Gegner,	
  als	
  auch	
  Befürworter	
  zu	
  Wort	
  

•  Keine	
  erkennbare	
  Beeinflussung	
  der	
  öffentlichen	
  Meinung	
  durch	
  Kommentare	
  
oder	
  Bewertungen	
  

	
  
	
  
	
  
	
  

Die	
  Medien	
  als	
  weitgehend	
  neutraler	
  Akteur	
  



4.3	
  Gesamtbetrachtung	
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Schluchseewerk	
  AG	
   Medienberichtersta`ung	
   BürgeriniEaEve	
  

Energiewirtscha<liche	
  
Notwendigkeit	
   Leistungen	
  &	
  Merkmale	
  

des	
  PSKW	
  

Energiewirtscha<liche	
  
Notwendigkeit	
  

Technologie	
  	
  
Sicherheit	
  

Technologie	
  

Umwelt	
  und	
  Naturschutz	
   Auswirkungen	
  auf	
  
Umwelt,	
  Menschen	
  &	
  
Region	
  

Auswirkungen	
  auf	
  
Umwelt,	
  Mensch	
  &	
  
Region	
  

Schutzmaßnahmen	
  -­‐	
  
Menschen	
  

-­‐	
   Umgang	
  &	
  S*l	
  der	
  
Kommunika*on	
  

Umgang	
  &	
  S*l	
  der	
  
Kommunika*on	
  

Runder	
  Tisch	
  	
   Verfahren	
  zur	
  
Konfliktregelung	
   Runder	
  Tisch	
  

Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  	
   Auswirkungen	
  auf	
  den	
  
Wirtscha<sstandort	
   Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  	
  

-­‐	
   -­‐	
   Alterna*ven	
  

Fakten	
  zum	
  
Genehmigungsverfahren	
   -­‐	
   -­‐	
  

•  Gegenüberstellung	
  der	
  Top-­‐Themen	
  der	
  MedienberichterstaGung	
  und	
  
der	
  Top-­‐Themen	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  sowie	
  der	
  Bürgerini*a*ve	
  
Atdorf	
  

•  Die	
  Top-­‐Themen	
  ergeben	
  sich	
  aus	
  den	
  Themenbäumen	
  der	
  Pressemit-­‐
teilungen	
  und	
  Webseiten	
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  &	
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  zur	
  
Konfliktregelung	
   Runder	
  Tisch	
  

Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
  	
   Auswirkungen	
  auf	
  den	
  
Wirtscha<sstandort	
   Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
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   -­‐	
   Alterna*ven	
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Genehmigungsverfahren	
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   -­‐	
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Bewertung	
  der	
  Top-­‐Themen:	
  Alle	
  Akteure	
  

0 50 100 150 200

Auswirkungen	
  Wirtschaftsstandort

Verfahren	
  zur	
  Konfliktregelung

Umgang/	
  Stil	
  der	
  Kommunikation

Auswirkungen	
  Umwelt,	
  Menschen,	
  
Region

Leistungen/Merkmale	
  des	
  PSKW

Anzahl	
  Aussagen

negativ neutral positiv

•  Betrachtung	
  	
  der	
  Bewertung	
  der	
  Top-­‐Themen	
  durch	
  die	
  Akteure	
  
(posi*ve,	
  neutrale	
  oder	
  nega*ve	
  Tonalität)	
  

•  Die	
  Bewertung	
  der	
  Top-­‐Themen	
  der	
  MedienberichterstaGung	
  
ergibt	
  sich	
  aus	
  der	
  quan*ta*ven	
  Inhaltsanalyse;	
  die	
  der	
  Top-­‐
Themen	
  der	
  Akteure	
  aus	
  den	
  Themenbäumen	
  der	
  qualita*ven	
  
Analyse	
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  der	
  Top-­‐Themen:	
  Alle	
  Akteure	
  

0 50 100 150 200
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  Stil	
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Genehmigungsverfahren	
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   -­‐	
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Konfliktregelung	
   Runder	
  Tisch	
  

Bedeutung	
  für	
  Wirtscha<	
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1
1

•  Die	
  Schluchseewerk	
  AG	
  besetzt	
  ihre	
  Themen	
  vorwiegend	
  posi*v,	
  die	
  
Bürgerini*a*ve	
  vorwiegend	
  nega*v	
  

•  In	
  der	
  MedienberichterstaGung	
  sind	
  sowohl	
  nega*v,	
  als	
  auch	
  
neutral	
  und	
  posi*v	
  besetzte	
  Themen	
  vorhanden	
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Fazit	
  -­‐	
  Gesamtbetrachtung	
  
	
  

Bürgerini*a*ve	
  Atdorf	
  ist	
  mit	
  emo*onalen	
  Themen	
  in	
  der	
  Presse	
  vertreten	
  

•  Betroffenheit:	
  z.B.	
  Lärmbeläs*gung	
  der	
  Bürger	
  

•  Ängste:	
  z.B.	
  Erdbebengefahr	
  

Schluchseewerk	
  AG	
  ist	
  mit	
  sachlichen	
  Themen	
  in	
  der	
  Presse	
  vertreten	
  

•  Fakten	
  

•  Keine	
  Plaka*vität,	
  sondern	
  realitätsnahe	
  Bilder	
  

à	
  Ergebnisse	
  der	
  qualita*ven	
  Analyse	
  bestä*gt	
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  neutrales	
  Wording	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  

	
  

•  Drama*sierendes,	
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  Atdorf	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Fazit	
  –	
  Wording	
  
	
  

	
  

	
  

à  Die	
  Tageszeitungen	
  greifen	
  eher	
  das	
  plaka*ve	
  Wording	
  der	
  
Bürgerini*a*ve	
  auf	
  

à  Die	
  sachliche	
  Sprache	
  der	
  Schluchseewerk	
  AG	
  wird	
  eher	
  
nicht	
  aufgegriffen	
  



Ergebnisse	
  in	
  Bezug	
  auf	
  den	
  
theore*schen	
  Rahmen	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

•  Frame	
  amplifica*on	
  
•  Counterframing	
  
•  Frame	
  transforma*on	
  

→ Mobilisierung	
  der	
  eigenen	
  Anhängerscha<,	
  
Demobilisierung	
  der	
  Gegner	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  (vgl.	
  Benford	
  /	
  Snow	
  2000;	
  Kliment	
  1998)	
  
	
  

•  Frühzei*ge	
  Einbindung	
  der	
  Bürger	
  
•  Kommunika*on	
  auf	
  Augenhöhe	
  	
  
•  Transparente,	
  offene	
  &	
  wahrha<ige	
  Kommunika*on	
  
•  Dialogorien*erte	
  Kommunika*on	
  
•  Eingehen	
  auf	
  die	
  Protestgründe	
  der	
  Gegner	
  

	
  (vgl.	
  Bartsch;	
  et	
  al.	
  2011	
  ;	
  Bécke	
  et	
  al.	
  2011;	
  Innes	
  1995;	
  
Selle/	
  Rösner	
  2003;	
  Kepplinger	
  2002;	
  Marchi	
  2005	
  )	
  

	
  

Framing	
  

•  Das	
  Internet	
  zum	
  Austausch	
  mit	
  Projektgegnern	
  
•  Nutzen	
  der	
  vielfäl*gen	
  Möglichkeiten	
  des	
  
Internets:	
  Informa*on,	
  Verlinkung,	
  Dialog	
  

→ Offener	
  und	
  transparenter	
  Dialog	
  	
  
	
  (vgl.	
  Garret	
  2006;	
  Van	
  Laer/	
  Van	
  Aelst	
  	
  2010;	
  Merry	
  2011)	
  	
  
	
  

Internet	
  

KommunikaEon	
  als	
  
Einflussgröße	
  auf	
  
die	
  Akzeptanz	
  von	
  
Großprojekten	
  

	
  	
  Theore*scher 	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Rahmen	
  

Umgang/	
  S*l	
  der	
  Kommunika*on	
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  Methodik	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

•  Frame	
  amplifica*on:	
  Rahmung	
  des	
  PSW	
  als	
  
Projekt	
  von	
  gigan*schem	
  Ausmaß	
  und	
  als	
  
gewal*ge	
  Umweltzerstörung	
  

•  Counterframing:	
  	
  Notwendigkeit	
  des	
  PSW	
  
zur	
  Speicherung	
  von	
  Atomstrom	
  

•  Frame	
  transforma*on:	
  Immer	
  wieder	
  
Integra*on	
  neuer	
  Werte	
  und	
  Ideen	
  in	
  den	
  
bestehenden	
  Frame,	
  um	
  weiterhin	
  
Unterstützung	
  zu	
  sichern	
  

→ Mobilisierung	
  der	
  eigenen	
  Anhängerscha<,	
  
teilweise	
  Demobilisierung	
  des	
  
ProjekGrägers	
  	
  

→ Keine	
  Deutungshoheit	
  
	
  

Bürgerini*a*ve	
  Atdorf/	
  Gegner	
  

•  Kaum	
  frame	
  amplifica*on:	
  Mögliche	
  
frames,	
  wie	
  die	
  Notwendigkeit	
  des	
  PSW	
  für	
  
die	
  energiewirtscha<liche	
  Wende	
  
Deutschlands,	
  wurden	
  unzureichend	
  
genutzt	
  

•  Kein	
  counterframing:	
  lediglich	
  
Zurückweisung	
  oder	
  Rich*gstellen	
  von	
  
Aussagen	
  und	
  Behauptungen	
  der	
  Gegner	
  

•  Keine	
  relevante	
  frame	
  transforma*on	
  

→ Keine	
  Mobilisierung	
  der	
  eigenen	
  
Anhängerscha<,	
  kaum	
  Demobilisierung	
  der	
  
Gegner	
  

→ Keine	
  Deutungshoheit	
  
	
  

ProjekGräger/	
  Befürworter	
  

Framing	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

•  Nutzung	
  des	
  Internets	
  als	
  Informa*ons-­‐
möglichkeit,	
  Schwerpunkt	
  bildete	
  die	
  
eigene	
  Website	
  

•  Kaum	
  Nutzung	
  des	
  Internets	
  zum	
  
Austausch	
  mit	
  Projektbefürwortern	
  und	
  
zum	
  Dialog	
  

•  Kaum	
  Nutzung	
  des	
  Web	
  2.0	
  

•  Kaum	
  Nutzung	
  des	
  Internets	
  zur	
  
Mobilisierung	
  weiterer	
  Gegner	
  

•  Geringe	
  Nutzung	
  der	
  vielfäl*gen	
  
Möglichkeiten	
  des	
  Internets	
  

	
  

Bürgerini*a*ve	
  Atdorf/	
  Gegner	
  

•  Nutzung	
  des	
  Internets	
  als	
  Informa*ons-­‐
möglichkeit,	
  Schwerpunkt	
  bildete	
  die	
  
projektspezifische	
  Website	
  

•  Kaum	
  Nutzung	
  des	
  Internets	
  zum	
  
Austausch	
  mit	
  Projektgegnern	
  und	
  zum	
  
Dialog	
  

•  Keine	
  Nutzung	
  des	
  Web	
  2.0	
  	
  

•  Geringe	
  Nutzung	
  der	
  vielfäl*gen	
  
Möglichkeiten	
  des	
  Internets	
  

	
  

ProjekGräger/	
  Befürworter	
  

Internet	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
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  ⎜	
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  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

•  Emo*onale	
  Kommunika*on	
  &	
  Plaka*vität	
  
•  Eher	
  unprofessionelle	
  
Kommunika*onsarbeit	
  

•  Kommunika*on	
  größtenteils	
  fair	
  und	
  
sachlich,	
  jedoch	
  nicht	
  immer	
  respektvoll	
  
gegenüber	
  den	
  Befürwortern	
  

•  Kaum	
  dialogorien*erte	
  Kommunika*on	
  
(Ansprechpartner	
  nicht	
  erreichbar,	
  	
  keine	
  
Individualisierung)	
  

•  Eingehen	
  auf	
  die	
  Protestgründe	
  der	
  
Befürworter	
  (u.a.	
  Aufgreifen	
  von	
  Kri*k	
  in	
  
Stellungnahmen	
  und	
  Interviews)	
  

	
  

Bürgerini*a*ve	
  Atdorf/	
  Gegner	
  

•  Rela*v	
  frühzei*ge	
  Einbindung	
  der	
  Bürger	
  
•  Sachliche	
  Kommunika*on	
  	
  
•  Kommunika*on	
  auf	
  Augenhöhe	
  
(respektvoller	
  Umgang	
  mit	
  den	
  Gegnern,	
  
Ängste	
  der	
  Anwohner	
  wurden	
  
ernstgenommen)	
  	
  

•  Transparente	
  und	
  offene	
  Kommunika*on	
  
(Informa*onen	
  jederzeit	
  verfügbar,	
  
Ansprechpartner	
  vorhanden)	
  

•  Dialogorien*erte	
  Kommunika*on	
  (u.a.	
  
Infostände,	
  Hotline)	
  

•  Eingehen	
  auf	
  die	
  Protestgründe	
  der	
  Gegner	
  
(u.a.	
  Aufgreifen	
  von	
  Kri*k	
  in	
  
Stellungnahmen	
  und	
  Interviews)	
  

ProjekGräger/	
  Befürworter	
  

Umgang/	
  SEl	
  der	
  
KommunikaEon	
  



5.	
  Ausblick	
  und	
  Empfehlungen	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Forschungsinteresse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Na*onale	
  Relevanz	
  des	
  Projektes	
  
	
  

•  Aus	
  der	
  exemplarischen	
  Betrachtung	
  des	
  Konfliktes	
  um	
  das	
  Pumpspeicherwerk	
  	
  

Atdorf	
  können	
  wich*ge	
  Erkenntnisse	
  für	
  die	
  Modernisierung	
  im	
  Bereich	
  Energie-­‐	
  und	
  

Verkehrsinfrastruktur	
  und	
  zukün<ige	
  Großprojekte	
  gewonnen	
  werden	
  

•  Der	
  Ausgang	
  des	
  Konfliktes	
  kann	
  beispielha<	
  für	
  das	
  Gelingen	
  zukün<iger	
  

Großprojekte	
  sein	
  

•  Der	
  Konflikt	
  verdeutlicht	
  die	
  Bedeutung	
  von	
  Kommunika*on	
  als	
  Möglichkeit	
  zur	
  

Präven*on,	
  Regelung	
  und	
  Entschärfung	
  von	
  Konflikten	
  



Handlungsempfehlungen	
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  ⎜	
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  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Handlungsempfehlungen	
  für	
  ProjekGräger	
  und	
  Ini*atoren	
  (I)	
  
	
  

Framing	
  
•  Nutzung	
  der	
  vielfäl*gen	
  Möglichkeiten	
  der	
  frame	
  amplifica*on,	
  insbesondere	
  zur	
  

Verhinderung	
  eines	
  Verlustes	
  der	
  Deutungshoheit	
  
•  Bedingte	
  Nutzung	
  von	
  counterframing	
  auf	
  sachlicher	
  Ebene,	
  ansonsten	
  Einsatz	
  von	
  

Gegendarstellungen	
  und	
  Fakten	
  
•  Soweit	
  wie	
  möglich	
  Nutzung	
  einer	
  frame	
  transforma*on,	
  insbesondere	
  vor	
  dem	
  

Hintergrund	
  der	
  Mobilisierung	
  weiterer	
  Befürworter	
  

Internet	
  
•  Nutzung	
  des	
  Internets	
  und	
  insbesondere	
  des	
  Web	
  2.0	
  zum	
  Austausch	
  und	
  Dialog	
  mit	
  

Projektgegnern	
  und	
  Befürwortern	
  
•  Nutzung	
  	
  des	
  Internets	
  und	
  insbesondere	
  des	
  Web	
  2.0	
  zur	
  Mobilisierung	
  weiterer	
  

Befürworter	
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  ⎜	
  	
  

Handlungsempfehlungen	
  für	
  ProjekGräger	
  und	
  Ini*atoren	
  (II)	
  	
  
	
  

Umgang/	
  S*l	
  der	
  Kommunika*on	
  

•  Sachliche	
  Kommunika*on,	
  insb.	
  Bei	
  emo*onalen	
  Angriffen	
  seitens	
  der	
  Projektgegner	
  

•  Kommunika*on	
  auf	
  Augenhöhe,	
  respektvoller	
  Umgang	
  

•  Eingehen	
  auf	
  Protestgründe	
  

•  Ernst	
  nehmen	
  von	
  Ängsten	
  und	
  Bedenken	
  relevanter	
  Stakeholder	
  

•  Transparente	
  und	
  offene	
  Kommunika*on	
  

•  Dialogorien*erte	
  Kommunika*on	
  

Kommunika*on	
  als	
  Führungsaufgabe	
  

•  Abs*mmung	
  von	
  Unternehmens-­‐	
  bzw.	
  Projektzielen	
  und	
  Kommunika*onszielen	
  

•  Konzentra*on	
  auf	
  eine	
  übersichtliche	
  Anzahl	
  an	
  Kommunikatoren	
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Handlungsempfehlungen	
  für	
  ProjekGräger	
  und	
  Ini*atoren	
  (III)	
  
	
  

Frühzei*ges	
  Einbinden	
  aller	
  relevanten	
  Akteure	
  bzw.	
  Stakeholder	
  

•  Ak*ver	
  Austausch	
  mit	
  relevanten	
  Stakeholdern	
  ab	
  der	
  Planungsphase	
  	
  

•  Informa*on	
  durch	
  Dialog	
  und	
  Bereitstellen	
  von	
  schri<lichen	
  und	
  visuellen	
  Materialien	
  

•  Projekt	
  grei�ar	
  und	
  erlebbar	
  machen	
  	
  

•  Kommunika*on	
  von	
  Offenheit	
  für	
  eine	
  kon*nuierliche	
  Op*mierung	
  des	
  Projektes	
  und	
  für	
  

alterna*ve	
  Vorschläge	
  seitens	
  der	
  Stakeholder	
  

Kon*nuität	
  und	
  fortlaufende	
  Begründung	
  von	
  Entscheidungen	
  

•  Kommunika*on	
  von	
  Alterna*ven	
  

•  Kommunika*on	
  von	
  projektbezogenen	
  Entscheidungen	
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  ⎜	
  	
  Problema*k	
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  Forschungsinteresse	
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  Methodik	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  	
  	
  Ergebnisse	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  	
  Ausblick	
  	
  	
  	
  	
  	
  ⎜	
  	
  

Handlungsempfehlungen	
  für	
  ProjekGräger	
  und	
  Ini*atoren	
  (IV)	
  	
  
	
  

Proak*ve,	
  akzeptanzfördernde	
  Kommunika*onsstrategie	
  

•  Kon*nuierliche	
  Kommunika*on	
  des	
  Nutzens	
  des	
  Projektes	
  für	
  das	
  Allgemeinwohl	
  und	
  insb.	
  

für	
  die	
  Betroffenen	
  in	
  direkter	
  Nachbarscha<	
  

•  Kon*nuierliches	
  News-­‐Monitoring	
  zur	
  Iden*fika*on	
  relevanter	
  Themen	
  	
  

•  Systema*sches	
  Issue-­‐Monitoring	
  zur	
  Beobachtung,	
  Analyse	
  und	
  Bewertung	
  von	
  

Meinungsbildungsprozessen	
  bei	
  allen	
  relevanten	
  Stakeholdern	
  und	
  in	
  der	
  allgemeinen,	
  

gesellscha<spoli*schen	
  Öffentlichkeit	
  

•  Proak*ves	
  Aufgreifen	
  strategisch	
  relevanter	
  Themen	
  	
  

•  Zielorien*erte	
  Themensetzung	
  

•  Einsatz	
  eines	
  Kommunika*onsmix	
  bei	
  einer	
  zielgruppenorien*erten	
  Medienauswahl	
  

	
  



Ausstehende	
  
Forschungsergebnisse	
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Ausstehende	
  Forschungsergebnisse	
  
	
  

Auswertung	
  der	
  Evalua*on	
  zum	
  Runden	
  Tisch	
  von	
  Team	
  Ewen	
  

•  Forschungsinteresse:	
  Bewertung	
  von	
  Par*zipa*onsprozessen	
  im	
  Kontext	
  von	
  

Großprojekten	
  

•  Endbericht:	
  April	
  2012	
  zu	
  erwarten	
  

Auswertung	
  der	
  Ergebnisse	
  der	
  Bevölkerungsumfrage	
  der	
  Universität	
  StuGgart	
  

•  Endbericht:	
  April	
  2012	
  zu	
  erwarten	
  

BATNA	
  „Best	
  Alterna*ve	
  to	
  Nego*ated	
  Agreement“	
  

•  Bearbeitung	
  im	
  Rahmen	
  zweier	
  Masterarbeiten	
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