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Abstract

Die Preisgabe privater, teils intimer Informationen ist
ein allgegenwirtiges Phinomen im Web z.0. Insbeson-
dere fiir die Nutzerinnen und Nutzer von Weblogs und
Social Networking Sites (z.B. myspace.com) stellt das Be-
richten aus dem cigenen Leben und dem Freundeskreis
eine zentrale Nutzungsgratifikation dar. Eine wachsende
Zahl von Studien belegt dic leichte Verfligbarkeit pri-
vater Informationen im Web 2.0 und die Relevanz der
Bereitschaft zur Selbstoffenbarung im Social Web. For-
schungsergebnisse zur Wirkung der stindigen Verfiig-
barkeit privater Informationen auf die Bereitschaft zur
Veroffentlichung privater Daten und auf das psycholo-
gische Bedurfnis nach Privatsphiire liegen bisher nicht
vor. Dieser Beitrag versucht deshalb theoretisch, eine
Forschungsagenda zu den Wirkungen des Social Web zu
entwickeln. Betrachtet wird besonders der Einfluss der
Web 2.0-Nutzung auf den Stellenwert von Privatsphire,
Selbstoffenbarung und Sozialkapital.

1 Angebot und Nutzung des Web 2.0

Die aktive Partizipation, das Verschmelzen von Rezep-
tion und Produktion, auch als »Produsage« (ScumMIDT,
2008, S. 25) bezeichnet, unterscheidet Web 2.0-Dienste
von anderen Internetanwendungen. In grofiem Umfang
werden im Web 2.0 private Informationen insbesondere
von Bloggern oder Nutzern von Social Networking Sites
verbreitet, die dabei teilweise intime Einblicke in persén-
liche 'Themenbereiche gewihren. So nehmen Informati-
onen aus dem Privatleben und persénliche Erfahrungen
der Autoren den mit Abstand gréfiten Teil der Inhalte
privater Blogs ein (ScHMIDT & WILBERS, 2006). Fiir
viele Blogger besteht eine zentrale Nutzungsmotivation
darin, anderen Personen Einblick in das eigene Leben
und die privaten Aktivititen zu geben (LENnART & Fox,
2006, NARrDI, Schiano & GUMBRECHT, 2004). Ahnlich
gestaltet sich das Verhalten von Nutzern von Social
Networking Sites. Die Mehrheit der User von privaten
Social Networks wie Facebook und MySpace gibt Aus-
kunft Gber private Informationen wie Beziehungsstatus,
sexuelle Orientierung, politische Emnstellungen, Hobbies
und Interessen (L.AMPE, ELLISON & STEINFIELD, 2007;
Turexct, 2008). Die Mehrheit der Nutzer von Weblogs
postet Hinweise auf ihre reale Identitit (ScHMIDT & »

WILEERS, 2006) und die Angabe des realen Namens
wird in vielen Social Networks grundsitzlich erwartet
und auch prakiiziert (TurEKer, 2008). Nur eine Minder-
heit von Bloggern beschrénkt den Zugriff auf ihre Blogs
(Q1an & ScorT, 2007) und die Mehrheit der Nutzer pri-
vater Social Networking Sites macht keinen Gebrauch
von der Méglichkeit, die eigene Profilseite nur fiir Mit-
glieder des eigenen Freundesnetzwerks vollstindig frei-
zugeben (Turekct, 2008).

Die Nutzung von Blogs und Social Networking Sites
lasst sich als soziale Handlung verstehen, die Preisgabe
privater Informationen ist somit Voraussetzung sozialer
Interakfion. Demnach sind wichtige Gratifikationen der
Nutzung von Web 2.0-Angeboten eng mit Selbstoften-
barung verbunden. Weblogs und Social Networking Sites
produzieren »persénliche Offentlichkeiten« {ScHMIDT,
2008, 5. 32}, in denen die Grenzen zwischen Privatsphire
und Offentlichkeit verschwimmen. Um die psychologi-
schen und gesellschaftlichen Implikationen der Nutzung
des Social Web betrachten zu kénnen, sollen im folgen-
den Abschnitt zunichst die psychologischen Konzepte
von Privatsphire und Selbstoffenbarung und ihre Ver-
bindung zur Nutzung des Web 2.0 dargestellt werden.

2 Psychologische Konzepte von
Privatsphire und Selbstoffenbarung

Insbesondere die grundlegenden Arbeiten von IrwiNg
Arrman (ALTMAN, 1975) haben die psychologische Kon-
zeptualisierung von Privatsphire stark geprigt. ALTMAN
(1975, S. 18) definiert Privatsphiire (priwacy) als »selective
control of access to the self or to one's group«. Die Re-
gulation der Privatsphire ist nach Altman ein dynami-
scher Optimierungsprozess, das von einer Person ange-
strebte Level von Privatsphiire variiert je nach Situation
und individueller Konstitution. Privatsphire wird dann
als optimal wahrgenommen, wenn angestrebtes und tat-
sichlich erreichtes Level an Privatsphiire iibereinstimmen
(ArTMAN, 1975). Das Bediirfnis nach Privatsphire (Veed
for Privacy) unterliegt interindividuellen Schwankungen
(MARSHALL,1974). Im sozialen Zusammenleben hat sich
eine Reihe unterschiedlicher Mechanismen zur Regula-
tion der Privatsphire entwickelt (ArrMAN, 1975). Neben
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(z.B. bauliche Mafinahmen) und non-verbalen Mecha-
nismen (Korpersprache), nehmen verbale Verhaltens-
weisen, insbesondere Selbstoffenbarung, cinen zentralen
Stellenwert bei der Regulation der Privatsphire ein.
Selbstoffenbarung (self-disclosure) ist zu verstehen als
»any information about himself which Person A commu-
nicates verbally to a Person B« (Cozry, 1973, 8.73). Dic
Bereitschaft zur Selbstoffenbarung variiert mit der Sozi-
odemographie und Personlichkeitsstruktur einer Person
ebenso wie mit dea Situationsbedingungen, unter denen
Selbstoffenbarung stattfindet (ARCHER, 1979). So zeigen
Frauen im Durchschnitt eine stirkere Bereitschaft zur
Selbstoffenbarung als Minner (ARCHER, 1979). Situati-
onsvariablen, welche die Bereitschaft zur Selbstoffenba-
rung erhéhen, sind unter anderem die Attraktivitit des
Zuhorers und ein vergleichbarer gesellschaftlicher Sta-
tus zwischen den beteiligten Personen (ARCHER, 1979).
Als weiterer wichtiger Pridiktor fiir die Bercitschaft zur
Selbstoffenbarung hat sich der sogenannte Reziprozitits-
Effekt erwiesen (CozBy, 1973), wonach das Offenbaren
intimer Informationen auch auf Seiten des Zuhérer zu
einer gesteigerten Bereitschaft zur Selbstoffenbarung

fithrt.

3 Der Finfluss des Bediirfnisses nach Privatsphire und
der Bereitschaft zur Selbstoffenbarung auf die Nutzung
von Web 2.0-Angeboten

Sowohl die Bereitschaft zur Selbstoffenbarung als auch
das Bediirfnis nach Privatsphire stehen in Beziehung
zum individuellen Kommunikations- und Mediennut-
zungsverhalten. Eine Reihe von Studien liefert Hinweise
darauf, dass computervermittelte Kommunikation (cvK}
im Vergleich zu direkter face-to-face Kommunikation
in der Regel zu gesteigerter Selbstoffenbarung fiihrt
(Joinson, 2001). Die erhdhte Bereitschaft zur Selbstof-
fenbarung in cvK wird unter anderem auf ein verstirktes
Gefiihl von Anonymitit (Joinson, zoor) und Kontrol~
lierbarkeit der Kommunikationssituation (ScHOUTEN,
VaLkeNBURG & PETER, 2007) zurlickgefithrt, Erste
Forschungsergebnisse liegen auch fir die Rolle der
Selbstoffenbarung bei der Nutzung des Social Web vor.
So zeigte sich in einer Online-Befragung von 7oz In-
ternetnutzern (REINECKE & TREPTE, 2008, TREPTE,
REeINECKE & BEHR, 2008) bei Befragten mit hoherer
Affinitit zum Web 2.0 eine signifikant hohere Bereit-
schaft zur Preisgabe privater Informationen sowohl on-
line als auch in offline-Kontexten als bei Nutzern, die das
Web 2.0 weniger intensiv nutzen.

Auch das Bediirfnis nach Privatsphire hat einen Einfluss
auf das allgemeine Kommunikations- und Mediennut-
zungsverhalten. Personen mit stirkerem Bediirfnis nach
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mit interpersonaler Kommunikation (HosmaN, 1991)
und sind bei der Nutzung des Internets stirker um den
Schutz ihrer Privatsphire besorgt (Yao, Rice & WaLLIs,
2007). Der individuelle »need for privacy« scheint aller-
dings keinen direkten Widerhall in den Nutzungsge-
wohnheiten des Social Web zu finden. So geht die ge-
steigerte Sorge um die Sicherheit der eigenen privaten
Angaben nicht mit verstirkten Sicherheitsmafinahmen,
etwa in Form von Zugriffsbeschrinkungen auf das ei-
gene Profil oder einem konservativeren Umgang mit pri-
vaten Informationen, einher (Acauistt & Gross, 2006;
Turekct, 2008). Der Vergleich von Nutzern mit unter-
schiedlich starker Affinitit zum Web 2.0 zeigt keine sig-
nifikanten Unterschiede im Bediirfnis nach Privatsphire
(REINECKE & TREPTE, 2008). Personen, die grofle Sorge
um den Schutz der eigenen Privatsphire haben, nutzen
somit ebenfalls das Social Web und sind dabei nicht res-
triktiver im Umgang mit ihren privaten Informationen.

Zusammenfassend Lisst sich festhalten, dass das Social
Web als medialer Kontext die Bereitschaft zur Selbstof-
fenbarung erhoht. Darliber hinaus scheinen die mit der
Nutzung verbundenen Gratifikationen das Social Web
auch fiir Personen attraktiv zu machen, deren Sorge um
die eigene Privatsphire eigenilich im Widerspruch zu
der im Web 2.0 praktizierten Selbstoffenbarung steht.
Diese Konstellation lisst eine Reihe méglicher Wirkun-
gen der Web 2.0-Rezeption erwarten, die im folgenden
Abschnitt skizziert werden sollen.

4 Medienpsychologische Forschungsagenda zur Wir-
kung des Social Web

Die in den vorangegangenen Abschnitten prisentierten
Forschungsergebnisse verdeutlichen die leichte Ver-
fligharkeit privater Informationen im Web 2.0 und die
Relevanz der Bereitschaft zur Selbstoffenbarung bei der
Selektion und Rezeption von Web 2.0-Angeboten. For-
schungsergebnisse zur potentiellen Wirkungder stindi-
gen Verfiigharkeit privater Informationen auf die Be-
reitschaft zur Veroffentlichung privater Daten und auf
das psychologische Bediirfnis nach Privatsphire liegen
hingegen bisher nicht vor. Gleichwohl sind eine Reihe
unterschiedlicher Wirkungen denkbar, die in den fol-
genden Abschnitten dargelegt werden.

4.1 Wirkung auf den Stellenwert von
Privatsphire und die Bereitschaft zur Selbstoffenbarung

Effekte der Nutzung des Social Web auf den Stellen-
wert det Privatsphiire und die Bereitschaft zur Preisgabe
privater Informationen sind sowohl im Sinne von Habi-
tualisierungseffekten als auch aus lerntheoretischer Per-
spektive denkbar. Die stindige Verfligharkeit privater »
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Informationen im Web 2.0 kdénnte zu dhnlichen Desen-
sibilisierungs- bzw. Habitualisierungstendenzen fithren,
wie sie auch bei der Rezeption pornografischer oder
gewalthaltiger Medieninhalte zu beobachten sind (z.B.
CARNAGEY, ANDERSON & BUSHMAN, 2007; ZILLMANN,
1989). Die hiufige Konfrontation mit privaten Daten bei
der Nutzung von Web 2.0 Angeboten kénate demnach
zu einer verringerten Hemmschwelle bei der Preisgabe
privater Informationen fithren.

Aus Perspektive der Lerntheorie wird die Preisgabe
privater Informationen bei der Nutzung des Social Web
positiv verstarkt. Die Offenlegung persénlicher Daten
ist fester Bestandteil der sozialen Normen in den meis-
ten Social Networks und Selbstoffenbarung wird durch
die Aufnahme in die Community und das Kniapfen von
Kontakten belohnt (Turekct, 2008). Dabei verstirken
sich die Gratifikationen, die bei der Nutzung des Social
Web erzielt werden, mit steigendem Grad der Selbstof-
fenbarung. So steigt dic Zahl der bestitigten Facebook-
Freundeskontakte einer Person mit der Menge der im
Profil angegebenen privaten Informationen (Lampe,
ELLiSON & STEINFIELD, 2007). Die Offenbarung pri-
vater Informationen zahlt sich quasi direkt in Form
von neu gewonnenem sozialem Kapital aus (Errisor,
STEINFIELD & LAMPE, 2007). Ahnliche Verstirkungs-
mechanismen finden sich bei Blog-Autoren, die durch
Kommentare und Reaktionen auf ihre Blockeintrige
motiviert und so positiv in fhrem Verhalten bestirkt
werden (M1ura & Yamasuita, 2007). Diese positive
Verstirkung macht Sozialisierungseffekte in Form einer
gesteigerten Bereitschaft zur Selbstoffenbarung und ei-
nes verminderten Stellenwerts von Privatsphire durch
die Nutzung des Social Web denkbar.

Die psychologischen Konsequenzen der hier beschrie-
benen Habitualisierungs- und Sozialisationseffekte
kénnten gravierend sein. Privatsphire stellt eine bedeut-
same Ressource bei der persénlichen Weiterentwicklung,
Psycho-Tygiene und bei Erholungs- und Verarbeitungs-
prozessen dar (ALTMAN, 1975; PEDERSEN, 1997; WESTIN,
1967). Die erfolgreiche Regulierung der Privatsphire
steht in Beziehung zum allgemeinen Wohlbefinden und
der Funktionsfihigkeit von Individuen (VinszL, Brown,
ArTMAN & Foss, 1980). Eine Verringerung des Stellen-
werts von Privatsphire in Folge der Web 2.0 Nutzung
kénnte somit den Zugrift auf die wichtige Ressource des
privaten Riickzugsraums verringern und so zu negativen
psychologischen Auswitkungen fithren.

4.2 Aufbau von Sexialkapital und s
oziale Risiken von Selbstoffenbarung

Selbstoffenbarung erméglicht den Aufbau intimer Be-
ziehungen (LAURENCEAU, FrLDMAN BARRETT &
PieTroMonaco, 1998) und kann Individuen bei derw
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Verarbeitung psychischer und emotionaler Belastungen
unterstiitzen (HoresH & APTER, 2006). Diese Facette
von Selbstoffenbarung zeigt sich im Rahmen der Nut-
zung des Social Web in Form des Aufbaus von Sozial-
kapital (ErLisoN, STEINFIELD & LamPe, 2007). Diese
Funktion kénnte insbesondere fiir solche Nutzer von
besonderem Wert sein, die im Alltag wenig Zugang zu
anderen sozialen Kontakten haben oder unter besonde-
ren Alltagsbelastungen stehen. ELrisoN, STEINFIELD
und Lampe (2007) kommen in ihrer Befragung von
Facebook-Nutzern zu dem Ergebnis, dass Personen mit
geringem Selbstbewusstsein und geringer Lebenszufrie-
denheit im Hinblick auf den Aufbau von Sozialkapital
besonders stark von der Nutzung der Social Networking
Site profitieren. Ahnliche Befund existieren auch fiir
Weblogs, so kommen Baker und MooRre (2008) zu dem
Ergebnis, dass Personen mit stirkeren psychologischen
Belastungen und mit geringerer sozialer Unterstiitzung
ein hoheres Interesse am Betreiben eines privaten Blogs
haben als Personen, die tiber mehr soziale Unterstiitzung
verfligen und weniger Belastungsfaktoren ausgesetzt
sind. Die Nutzung des Social Web kénnte demnach ein
wichtiges Instrument zum Aufbau sozialer Ressourcen
darstellen, Nutzer bei der Bewiltigung von Belastungen
unterstitzen und somit das psychologische Wohlbefin-
den fordern.

Neben der positiven Wirkung von Selbstoffenbarang
als wichtiger Ressource zur Bewiltigung von Stress und
zum Aufbau von Sozialkapital beinhaltet das Offenlegen
privater Informationen auch soziale Risiken. Das Offen-
baren intimer Informationen birgt die Gefahr von sozi-
aler Zuriickweisung (VoceL & WESTER, 2003) oder von
Konflikten mit Freunden, Familie oder Arbeitgebern
(Q1aN & Scort, 2007). Ein nicht unerheblicher Teil der
Nutzer des Web 2.0 ist sich offenbar der mit der Preis-
gabe privater Informationen verbundenen Risiken nicht
in vollem Umfang bewusst {Turekci, 2008; Viegas,
2005). S0 schitzt die Mehrheit der Facebook-Nutzerin-
nen und Nutzer die Wahrscheinlichkeit, dass zukiinftige
Arbeitgeber ihre Profilseiten einsehen kénnten, als relativ
gering ein. Die persénlichen Risiken der Preisgabe priva-
ter Informationen sind dabei aber durchaus real: So ga-
ben bei einer Befragung des Bundesverbands Deutscher
Unternehmensberater (BDU, 2007) unter deutschen
Personalberatern 57 Prozent der Befragten an, bereits
Bewerber aufgrund von Internetrecherchen von einem
Auswahlverfahren ausgeschlossen zu haben.

4.3 Aufbau spezifischer Medienkompetenz

Das Web 2.0 ist eine noch junge Medienform, Nutzungs-
muster und -normen unterliegen somit héchstwahr-
scheinlich noch stindiger Weiterentwicklung (BEHR &
TrEPTE, 2009). Anders als dies bei etablierten Medien » | 35
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der Fall ist, kénnen die Nutzer des Social Web bisher
nicht auf einen breiten Erfahrungshorizont in Bezug
auf die Nutzung dieses neuen Mediums zurlickgreifen.
Viele Nutzer sind sich bislang offenbar weder der még-
lichen Konsequenzen der Nutzung noch des Vorhan-
denseins eigener Kontrollméglichkeiten, etwa durch die
Einschrinkung des Zugriffs auf ihre privaten Weblogs
oder ihr personliches Profil auf einer Social Networking
Site, bewusst. Eine Medienkompetenz, die den spezi-
fischen Eigenschaften des Web 2.0 angepasst ist, muss
sich vielerorts erst entwickeln, Die langfristige Nutzung
des Social Web kénnte letztlich in einer gesteigerten
Sensibilitit fiir die potentiellen Gefahren der Nutzung
des Web 2.0 resultieren. Die Reflektion des eigenen
Nutzungsverhaltens, Erfahrungen mit negativen Konse-
quenzen der Preisgabe privater Informationen oder der
im Web 2.0 gefithrte Metadiskurs iiber Nutzungskon-
ventionen konnte im Zeitverlauf zu einer Anpassung des
Nutzungsverhaltens und zu gesteigerter Kompetenz im
Umgang mit diesem neven Medium fithren.

Der bisherige Forschungsstand lisst nur Spekulationen
tiber mogliche Wirkungen des Social Web zu. Zum jetzi-
gen Zeitpunkt mangelt es insbesondere an Lingsschnitt-
untersuchungen der Nutzung des Web 2.0 (ScumipT,
2008, 5. 36), die sich in der Vergangenheit bei der Erwei-
terung des wissenschaftlichen Erkenntnisstands zu Me-
dienwirkungen vielfach bewihrt haben (z.B. JEnniNGs &
ZEI'TNER, 20073; SLATER, HENRY, SwaiMm & ANDERSON,
2003). Lingsschnittstudien konnen gesicherte Erkennt-
nisse tber komplexe Wirkungszusammenhinge liefern.
Im vorliegenden Beitrag haben wir versucht, die aus
medienpsychologischer Sicht dringendsten Wirkungs-
aspekte in Bezug auf das Social Web zu identifizieren.
Die so entstandene Forschungsagenda wird im Rahmen
des DFG-Projekts »Sozialisation im Social Web: Lings-
schnittstudie zur Wirkung des Web 2.0 auf den Stellen-
wert von Privatsphiire und die Bereitschaft zur Preisgabe
intimer Informationen« umgesetzt.

Anmerkung

* Dieser Beitrag entstand im Rahmen des DFG-Projekts
»Sozialisation im Social Web: Lingsschnittstudie zur
Wirkung des Web 2.0 auf den Stellenwert von Pri-
vatsphire und die Bereitschaft zur Preisgabe intimer
Informationens.
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